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U skladu s odredbama ¢lanka 42. stavka 1. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/2008, 90/2011, 133/2012, 80/2013, 71/2014, dalje u
tekstu: ,ZEK“), kao i podzakonskih propisa donesenih temeljem ZEK-a, Totalna televizija d.o.0. sa sjediStem u Zagrebu, Buzinski prilaz 10, MBS: 080672794, MB:
2440962, OIB: 80112273645 (dalje u tekstu: , Total TV“), donosi sljedeée

OPCE UVJETE POSLOVANJA ZA INTERNET | TELEFONSKU USLUGU

OPCE ODREDBE UVOD
Clanak 1.

1)

2)

3)

4)

5)

Ovim Opc¢im uvjetima opisuju se uvjeti pruZanja usluge davanja pristupa
Internetu (dalje u tekstu: ,Internet usluga“ ili ,Usluga“) i javno dostupne
telefonske usluge u nepokretnoj elektronickoj mreZi (dalje u tekstu:
,Telefonska usluga“ ili ,,Usluga”) od strane Total TV-a te prava i obveze
izmedu krajnjeg korisnika tih usluga (dalje u tekstu: ,Pretplatnik”) i Total
TV-a.

Na odnose izmedu Total TV-a i Pretplatnika koji nisu uredeni ovim
Opcim uvjetima, primjenjuju se vazeci propisi Republike Hrvatske.

Cjenik Total TV-a sadrZi nacela obracunskog sustava, cijene pojedinih
usluga i paketa usluga te dodatnih usluga. Cjenik Total TV-a objavljen je
na Internet stranici Total TV-a www.totaltv.hr (dalje u tekstu: , Total TV
web”) te se redovito azurira.

Ovi Op¢i uvjeti, obrasci zahtjeva za ukljucenje, promjenu i raskid Usluge
te vazeéi Cjenik Total TV-a dostupni su svakom Pretplatniku na
ovlastenim prodajnim mjestima Total TV- a, Total TV webu te mogu biti
dostavljena putem poste uz prethodno postavljeni zahtjev Pretplatnika
pozivom na besplatni broj telefona Sluzbe za korisnike 0800 9700.

Ovim Opc¢im uvjetima regulirana su pitanja u vezi prava i obveza po
pitanju opreme i programske podrske koju u svrhu pruzanja pojedine
usluge Total TV isporucuje i ugraduje kod Pretplatnika (dalje u tekstu:
,Terminalna oprema Total TV-a“).

INTERNET USLUGA
Clanak 2.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Internet usluga Total TV-a obuhvaca uslugu ADSL/VDSL Interneta i
uslugu satelitskog Interneta.

Total TV uslugu ADSL/VDSL Interneta i uslugu satelitskog Interneta pruza
u suradnji s pruZateljima usluge davanja pristupa Internetu koji imaju
opce ovlastenje za pruzanje iste.

Pretplatniku je za koriStenje usluge ADSL/VDSL Interneta potrebno
racunalo, modem i napajanje od 230V, 50 Hz sa zastitnim uzemljenjem.
Pretplatnik pri koriStenju usluge ADSL/VDSL Interneta koristi pristupnu
ADSL/VDSL tehnologiju i modem od strane Total TV-a, po cijenama
sukladno vazeéem Cjeniku Total TV-a. Operativni sustavi na kojima ce
Total TV pruzati odgovaraju¢u korisnicku podrsku su sve verzije
Windowsa izdane nakon 2000. godine i Linux.

Pretplatniku je za koriStenje usluge satelitskog Interneta potrebno
racunalo, modem za uslugu satelitskog Interneta, satelitska antena, LNB
(konvertor frekvencija - eng. Low Noise Blockdownconvertor) te, u
slu¢aju koristenja usluge Wi-Fi satelitskog Interneta, i Wi-Fi router.
Pretplatnik prethodno navedenu opremu moZe kupiti ili unajmiti od
Total TV-a, po cijenama sukladno vazecem Cjeniku Total TV-a.

Pretplatniku se brzina Internet usluge naplacuje sukladno vazeéem
Cjeniku Total TV-a, ovisno o odabranom paketu Usluge.

Total TV ne jamdi niti snosi odgovornost za dostupnost Internet usluge
koju direktno ne kontrolira kao niti za eventualnu Stetu koja bi
Pretplatniku nastala uporabom Interneta, servisa Internet usluge i
programskih paketa Internet usluge.

TELEFONSKA USLUGA
Clanak 3.

1) Total TV pruZza Telefonsku uslugu u suradnji s pruzateljima usluge

davanja pristupa koji imaju opce ovlastenje za pruzanje iste.

ZASNIVANJE PRETPLATNICKOG ODNOSA, OSOBNI PODACI PRETPL ATNIKA |
AKTIVACIJA USLUGE

Clanak 4.

1)

2)

3)

4)

5)

Pretplatnik podnosi Total TV-u Zahtjev za zasnivanje pretplatni¢kog
odnosa (dalje u tekstu: ,Zahtjev“) na propisanom obrascu Total TV-a.
Obrazac Zahtjeva mora biti ispunjen u skladu s uputama sadrzanim u
samom obrascu i podnositelj Zahtjeva ga mora vlastoru¢no potpisati ¢cime
potvrduje da prihvaéa uvjete pruzanja Usluge Total TV navedene u
Zahtjevu te Opc¢im uvjetima, uvjetima koristenja ugovorenih usluga i
Cjeniku TOTAL TV-a koji ¢ine sastavni dio Pretplatnickog ugovora.
Potpisani Zahtjev s Op¢im uvjetima i Cjenikom Total TV-a Ccini
pretplatnicki ugovor u smislu ovih Opéih uvjeta (dalje u tekstu:

,Pretplatnicki ugovor”). Obveza vlastoruénog potpisivanja obrasca
Zahtjeva od strane Pretplatnika ne primjenjuje se u slucaju sklapanja
Pretplatnickog ugovora iz stavka 5. ovog ¢lanka

Obrazac Zahtjeva minimalno sadrzi: naziv i sjediSte pravne osobe,
odnosno ime i prezime i adresu fizicke osobe podnositelja Zahtjeva; vrstu
usluge koja se ugovara; podatke o lokaciji prikljucka, podatke o adresi za
slanje racuna i obavijesti, sveukupnu cijenu Usluge Total TV koja uz
osnovnu cijenu ukljucuje sve dodatne naknade i popuste s vremenskim
trajanjem, kao i naziv stavki vazeceg Cjenika Total TV-a prema kojem ce
se napladivati sve pojedinacno navedene naknade i popusti ugovorene
usluge za vrijeme trajanja ugovorne obveze i nakon njenog isteka,
maksimalni rok za uspostavu Usluge Total TV; trajanje Pretplatnickog
ugovora, uvjete otkazivanja postojeceg i sklapanja novog Pretplatnickog
ugovora te upozorenje da se pretplatni¢ki odnos po isteku razdoblja
obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora nastavlja na neodredeno
vrijeme, sve dok ga Pretplatnik ili Total TV ne raskine; adresu na kojoj se
Pretplatniku omogucuje Usluga Total TV; adresu za dostavljanje obavijesti
i adresu za dostavljanje racuna za obavljenu Uslugu Total TV.

Zahtjev je dostupan na svim ovlastenim prodajnim mjestima Total TV-a,
zajedno s ovim Opc¢im uvjetima i Cjenikom Total TV-a koji ¢ine njegov
sastavni dio, odnosno, sastavni dio Pretplatni¢kog ugovora.

Podnositelj Zahtjeva, odnosno Pretplatnik moze biti poslovno sposobna
fizicka osoba ili pravna osoba.

U slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora na daljinu putem telefona
osoba koja predstavlja Total TV Pretplatniku ¢e u telefonskom razgovoru
posebno navesti da pristajanjem na ponudu putem telefona sklapa ugovor
na daljinu te da ¢e o ugovorenoj usluzi dobiti obavijest o sklopljenom
ugovoru na trajnom mediju sukladno Zakonu o zastiti potrosaca (Narodne
novine, br. 41/2014, 110/2015, 14/19; dalje u tekstu: ,Zakon o zastiti
potrosaca“) koja, sukladno ¢lanku 69. st. 2. Zakona o zastiti potrosaca,
ukljucuje predugovorne obavijesti o svim podacima iz ¢lanka 57. st. 1.
Zakona o zastiti potrosaca, osim ako su ti podaci ve¢ dostavljeni na
trajnom mediju prije sklapanja ugovora. U telefonskom razgovoru
Pretplatnika se obvezno upoznaje da mora dati potvrdu svoje suglasnosti
nakon primitka pisane obavijesti kako bi Pretplatnicki ugovor bio sklopljen
i na koje nacine moze dati tu potvrdu te i da Pretplatnik moZze, ne navodeci
razloge, raskinuti ugovor u roku 14 (¢etrnaest) dana od dana kada je dao
potvrdu svoje suglasnosti odnosno u roku od godine dana sukladno
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6)

Zakonu o zastiti potrosaca, kao i moguce nacine raskida ugovora. U
slucaju sklapanja ugovora na daljinu Total TV ¢e Pretplatniku bez odgode
dostaviti obavijest o sklopljenom ugovoru na trajnom mediju sukladno
Zakonu o zastiti potrosaca, a koja mora sadrzavati obavijest Pretplatniku
da je na odredeni datum i na odredeni nacin dogovoreno sklapanje
novog i/ili izmjena postojeeg ugovora s Total TV-om, kao i da je
dogovoreno sklapanje ugovora daljinskim putem za valjanost kojeg je
potrebno da Pretplatnik dostavi potvrdu svoje suglasnosti uz naznaku
nac¢ina kako je moZe dostaviti (pisanim putem, odgovarajuc¢im
elektroni¢kim putem ili pla¢anjem prvog racuna). Pretplatnicki ugovor
nije sklopljen dok god Pretplatnik nije dao svoju potvrdu suglasnosti na
nacin koji mu je naveden u obavijesti.

Povodom sklapanja Pretplatnickog ugovora izvan poslovnih prostorija
Total TV-a, Pretplatniku ¢e biti dani: obavijest prije sklapanja
Pretplatnickog ugovora odnosno predugovorna obavijest iz ¢lanka 57. st.
1. Zakona o zastiti potrosaca, Zahtjev, ovi Op¢i uvjeti, Cjenik Total TV-a te
obavijest o pravu Pretplatnika na jednostrani raskid pretplatnickog
ugovora s obrascem za jednostrani raskid pretplatnickog ugovora iz
¢lanka 61. st. 1. i 2. te ¢lanka 74. st. 1. i 2. Zakona o zastiti potro3saca.

OSOBNI PODACI PODNOSITELJIA ZAHTJEVA, ODNOSNO PRETPLATNIKA
Clanak 5.

1)

Total TV obraduje osobne podatke posteno i zakonito, isklju¢ivo na
temelju valjanih pravnih osnova. Pravila zastite privatnosti sadrze jasne
informacije o svrhama i uvjetima obrade osobnih podataka. Pravila
zastite privatnosti objavljena su Total TV web-u. Na zahtjev Pretplatnika,
Total TV ¢e dostaviti Pravila zastite privatnosti u pisanom obliku.

PRIHVAT ZAHTJEVA | SKLAPANJE UGOVORA
Clanak 6.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Podnositelj Zahtjeva moZe, do trenutka prihvata Zahtjeva od strane Total
TV-a, uz prethodno podnesenu pisanu izjavu, odustati od vec
podnesenog Zahtjeva sukladno vaze¢im obvezno pravnim propisima.

Po primitku Zahtjeva Total TV ¢e u roku od 15 (petnaest) dana od dana
sklapanja Pretplatni¢ckog ugovora na pouzdan i dokaziv nacin dostaviti
Pretplatniku potvrdu tehnicke mogucénosti odnosno obavijest o tehnickoj
nemogucénosti pruzanja usluge, s obrazlozenjem. Ukoliko Total TV u
navedenom roku ne bi dostavio Pretplatniku takvu potvrdu ili obavijest
Pretplatnik ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naplate naknade
za prijevremeni raskid ugovora, a sve do realizacije ugovorene usluge.

Smatrati ¢e se da je dan sklapanja Pretplatni¢kog ugovora:

dan na koji Pretplatnik potpiSe Zahtjev ili neki kasniji dan kojeg
Pretplatnik unaprijed odredi na potpisanom Zahtjevu — u slucaju
Pretplatnickog ugovora sklopljenog u poslovnim prostorijama i izvan
poslovnih prostorija, odnosno

dan kada je Pretplatnik potvrdio svoju suglasnost nakon primitka
obavijesti o sklapanju ugovora - u sluéaju Pretplatni¢kog ugovora
sklopljenog na daljinu. Rok za raskid ugovora tece od dana sklapanja
ugovora.

Total TV Ce realizirati Uslugu Total TV u roku od 45 (Cetrdeset i pet) dana
od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora.

Ako Pretplatnik Zeli u Zahtjevu posebno unaprijed naznaditi datum
sklapanja Pretplatnickog ugovora, isti ne moze nikako biti prije isteka
roka koji je Total TV-u neophodno potreban radi provjere tehnicke
mogucénosti pruzanja zatrazene Usluge Total TV i prihvacanja Zahtjeva
Pretplatnika.

Ako Pretplatnik Zeli, moZe u Zahtjevu posebno unaprijed naznaciti datum
raskida Pretplatnickog ugovora. Ukoliko Pretplatnik odredi unaprijed dan
raskida Pretplatnickog ugovora sklopljenog uz obvezno trajanje, nece biti
osloboden placanja naknade za prijevremeni prestanak Pretplatnickog
ugovora te je suglasan i pristaje na placanje iste sukladno Cjeniku Total
TV-a, osim ako se naznaceni dan raskida odnosi na dan isteka ugovorne
obveze, odnosno nakon isteka ugovorne obveze.

1)

ODBIJANJE ZAHTJEVA

Clanak 7.

Total TV moZe odbiti Zahtjev u slucaju:

A)

B)
Q

D)

E)

F)

G)

H)

J)

K)

L

M)

da Zahtjev nije uredno ispunjen, odnosno ne sadrZi sve potrebne
podatke za

prihvat Zahtjeva,

da procijeni da podnositelj Zahtjeva nece biti u moguénosti, ili nema
namjeru podmiriti svoja bududéa ili ve¢ dospjela dugovanja za
koristene Usluge Total TV, osim ako podnositelj Zahtjeva pruzi
odgovarajuce osiguranje za plaéanje Usluge Total TV sukladno ¢lanku
8. st. 6. Pravilnika o nacinu i uvjetima obavljanja djelatnosti
elektronic¢kih komunikacijskih mreza i usluga (Narodne novine, br.
154/2011, 149/2013, 82/2014, 24/2015),

da je nad podnositeljem Zahtjeva pokrenut stecaj, likvidacija ili
preustroj, kao i ako po razumnoj procjeni Total TV-a isti ne¢e moci
podmirivati svoja buduéa dugovanja za Uslugu Total TV ili je zbog
drugih teskoca u poslovanju upitna njegova platezna sposobnost,

da je Total TV vec raskinuo pretplatnicki odnos s tim Pretplatnikom
zbog povreda ugovornih obveza od strane Pretplatnika, a posebno
ako se radi o povredama u vezi sigurnosti javnih elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga te zastite trecih osoba,

da ne postoje tehnicke mogucnosti i uvjeti za spajanje pretplatnicke
Satelitske opreme te ako Total TV ocijeni da nije u moguénosti uvjete
zadovoljiti u roku od 30 (trideset) dana od dana podnosenja
Zahtjeva, dakle da na lokaciji podnositelja Zahtjeva ne postoje
potrebni tehnicki uvjeti za pruzanje ugovorene Usluge Total TV,

da podnositelj Zahtjeva ima nepodmirena dugovanja prema Total TV-
u po bilo kojoj osnovi, izuzev u sluc¢aju da iste osporava u sudskom ili
kojem drugom izvansudskom postupku,

da je podnositelj Zahtjeva maloljetna osoba ili osoba kojoj je oduzeta
ili ograni¢ena poslovna sposobnost, a valjano odobrenje zakonskog
zastupnika nije dano, odnosno ukoliko pravo na zastupanje nije
pravno valjano te je neprihvatljivo za prihvat Zahtjeva,

da podnositelj Zahtjeva ne pruZi dokaze o identitetu, odnosno ako
postoji osnovana sumnja da dani podaci u vezi identiteta fizicke ili
pravne osobe te njezinoj pravnoj i poslovnoj sposobnosti, plateznoj
sposobnosti ili ovlastima u zastupanju, nisu tocni ili nisu istiniti,

da postoji opravdana sumnja da podnositelj Zahtjeva ili treca osoba
zloupotrebljava ili ima namjeru zloupotrebljavati Uslugu Total TV ili
ako omogucduje zloupotrebu Usluge Total TV od strane treéih osoba
ili ako je Pretplatnik ve¢ sam zloupotrebljavao ili zatajio, odnosno nije
prijavio, prijevarne radnje treéih osoba u vezi s Uslugom Total TV,

da postoji osnovana sumnja da ¢e podnositelj Zahtjeva Uslugu Total
TV dati na koristenje trecoj osobi u pogledu koje postoje razlozi za
odbijanje Zahtjeva koji su navedeni u ovim Op¢im uvjetima,

da je zahtjev podnesen od strane pravne osobe u cijoj se vlasnickoj
strukturi nalaze osobe (osnivaé, vlasnik i/ili osoba ovlastena za
zastupanje) za koje Total TV procijeni da nemaju namjeru podmiriti
svoja buduca ili ve¢ dospjela dugovanja za koristenje Usluge Total TV,
odnosno da nece biti u mogucnosti podmiriti svoja buduca
dugovanja,

u ostalim slucajevima utvrdenim ovim Op¢im uvjetima.
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2)

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

Ako tijekom trajanja pretplatnickog odnosa Total TV utvrdi postojanje
bilo kojeg razloga za odbijanje Zahtjeva sukladno ovim Op¢im uvjetima,
pisanim putem upozorit ¢e Pretplatnika na otklanjanje razloga u roku od
30 (trideset) dana.

TRAJANJE PRETPLATNICKOG UGOVORA
Clanak 8.
Pretplatnicki ugovor se, u pravilu, sklapa na neodredeno vrijeme.

Pretplatnicki ugovor moze se sklopiti uz odredeno razdoblje obveznog
(minimalnog) trajanja koje je odredeno u Zahtjevu ili u Potvrdi o
sklopljenom ugovoru u slucaju sklapanja Pretplatnickog ugovora na
daljinu, a koje ne moze biti dulje od 2 (dvije) godine, pri ¢emu TOTAL TV i
po isteku obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora nastavlja pruZati
ugovorene usluge. Po isteku razdoblja obveznog trajanja ugovora,
pretplatni¢ki odnos se nastavlja na neodredeno vrijeme do raskida od
strane Pretplatnika ili TOTAL TV-a. TOTAL TV nije u obvezi i nece posebno
obavjestavati Pretplatnika o isteku obveznog trajanja Pretplatnickog
ugovora. Ako Total TV pojedinu uslugu nudi uz obvezno trajanje od 2
(dvije) godine, ponudit e istu uslugu pod uvjetima obveznog trajanja od
1 (jedne) godine. Total TV omogucava zasnivanje pretplatnickog odnosa i
za kraca razdoblja, sukladno Cjeniku Total TV-a.

Pretplatnik moZe raskinuti Pretplatnicki ugovor u bilo kojem trenutku.
Pretplatnik koji raskine Pretplatnicki ugovor prije isteka razdoblja
njegovog obveznog trajanja, mora platiti mjesecnu naknadu za ostatak
razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog ugovora ili naknadu u visini
popusta na proizvode i usluge koje je ostvario ako je plac¢anje te naknade
povoljnije za Pretplatnika. Obveza pla¢anja takve naknade postoji i u
slu¢aju raskida od strane Total TV-a koji je uzrokovan krivnjom
Pretplatnika.

Total TV naknadu za prijevremeni prestanak Pretplatni¢ckog ugovora
nece naplatiti u slu¢ajevima raskida od strane Pretplatnika koji su nastali
kao posljedica neizvrSavanja ili neurednog izvrSavanja ugovorne obveze
Total TV-a, ali ¢e naplatiti dospjelo dugovanje za pruzenu Total TV
uslugu.

Total TV naknadu za prijevremeni prestanak Pretplatnickog ugovora
nece naplatiti u sluajevima raskida pretplatnickog odnosa zbog
dono3enja opcih uvjeta poslovanja koji su nepovoljniji za Pretplatnika, u
kojem slucaju Pretplatnik ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez
naknade, odnosno ima pravo na povrat eventualnog neiskoriStenog
novcanog iznosa u roku od 30 (trideset) dana od dana objave tih izmjena
na Total TV webu. U navedenom slucaju, a da bi ostvario pravo na raskid,
na Pretplatniku je teret dokazivanja Cinjenice da je/su konkretni opci
uvjet(i) za njega nepovoljniji.

Visina naknade za prijevremeni prestanak ugovornog odnosa, neovisno o
uzrocima prestanka, utvrdena je u Cjeniku Total TV-a te ovisi o vrsti
usluge, odabranom paketu, minimalnom obveznom trajanju
Pretplatnickog ugovora, visinama mjesecnih naknada te danim i/ili
ostvarenim pogodnostima.

Total TV je obvezan u svako vrijeme bez odgode, a najkasnije u roku od 2
(dva) radna dana i u zatrazenom obliku dati Pretplatniku informaciju o
iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida Pretplatnickog
ugovora te nacinu uplate na nacin da Pretplatnik dobije informaciju o
ostvarenim popustima na proizvode i usluge, kao i mjesecnim
naknadama za ostatak razdoblja obveznog trajanja Pretplatnickog
ugovora. Zahtjev Pretplatnika moZe biti podnesen usmeno, pisanim ili
elektroni¢kim putem, pri ¢emu informacija o iznosu dugovanja mora
sadrzavati datum izracuna te datum pocetka i kraja ugovorne obveze.

CUENE USLUGA I PLACANJE

Clanak 9.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Pretplatnik je obvezan placati cijenu Usluga u iznosu odredenim Cjenikom
Total TV-a. Cijene Usluga, kao i sve druge naknade na koje Total TV ima
pravo temeljem ovih Opéih uvjeta, utvrdene su Cjenikom Total TV-a koji je
na snazi u vrijeme koristenja Usluga. Total TV je ovlasten mijenjati Cjenik
te se obvezuje objaviti ga i uciniti dostupnim na uobicajen i prikladan
nacin, sukladno vazeéem propisu. Cjenik ¢e biti dostupan na svakom
ovlastenom prodajnom mjestu Total TV-a gdje se zaprimaju Zahtjevi te na
Total TV webu.

Total TV ima pravo jednostrano mijenjati Cjenik Total TV-a, ukljucujudéi i
iznos i nacin pla¢anja naknade, u skladu sa svojom poslovnom odlukom.
Cjenikom Total TV-a se mogu predvidjeti i posebni tarifni modeli, kao i
dodatne usluge. Total TV ¢e o ukidanju ili promjeni tarifnih modela,
cijena i dodatnih usluga iz Cjenika Total TV-a pravovremeno, kao i uvjeta
njihovog pruzanja, bez naknade, pisanim ili elektronickim putem
obavijestiti Pretplatnika, kao i o njegovim potrosackim pravima sukladno
vazedéim propisima.

Izmjene Cjenika Total TV-a Ce se primjenjivati na postojece Pretplatnike
istekom roka od 30 (trideset) dana od njihove objave na Total TV webu.
U slucaju izmjene Cjenika, Total TV ce obavijestiti pisanim ili
elektroni¢kim putem o namjeravanim izmjenama i pravu Pretplatnika na
raskid ugovora najkasnije istodobno s objavom tih izmjena na Total TV
webu.

Ako su izmjene Cjenika iskljucivo u korist Pretplatnika, primijenit ¢e se na
iste danom njihove objave. Ako su izmjene Cjenika za Pretplatnika
nepovoljnije u odnosu na ugovorene cijene Usluga, isti ima pravo
raskinuti pretplatnicki ugovor bez naknade, odnosno ima pravo na
povrat neiskoristenog novéanog iznosa u roku od 30 (trideset) dana od
dana objave tih izmjena u na Total TV webu, osim u sluéaju ako su te
izmjene Cjenika:

A)  posljedica regulatornih obveza koje proizlaze iz ZEK-a,
B) posljedica izmjene poreza na dodanu vrijednost,

C) posliedica izmjene veleprodajnih cijena na koje Total TV kao

operator javnih komunikacijskih usluga nema utjecaja.

U slucaju izmjene ili ukidanja paketa Usluga ili drugih dodatnih usluga,
Total TV ¢e obavijestiti svoje Pretplatnike pisanim ili elektronickim putem
najmanje 30 (trideset) dana prije takve namjeravane izmjene ili ukidanja,
te im istodobno ponuditi drugi paket Usluga ili drugu dodatnu uslugu. U
tom slucaju na odgovarajuéi nacin se primjenjuje odredbe stavka 3. ovog
¢lanka.

Posebne pogodnosti dodijeljene Pretplatniku prilikom ili za vrijeme
trajanja pretplatnickog odnosa, kao na primjer, ali ne i isklju¢ivo popusti
na naknade i/ili besplatne minute koriStenja Usluge, ne mogu se
zamijeniti za novcani ekvivalent.

Pozivi prema broju 112 ( jedinstvenom europskom broju za hitne sluzbe)
te ostalim pozivnim brojevima za hitne slucajeve, nece se napladivati te
¢e odlazni pozivi na predmetne brojeve biti omoguceni i u slu¢ajevima
iskljuenja Pretplatnika sukladno odredbama ovih Opcih uvjeta i ostalim
vazeéim propisima.

Total TV moZe odrediti razlicite cijene Usluga ili cijene instalacije za
pojedine zgrade, ulice, Cetvrti, dijelove naselja, naselja ili podrucja za
koja se uvjeti i troskovi pruzanja usluga, odnosno, izvodenja fizickih
priklju¢aka znacajnije razlikuju. Ako zbog posebnih uvjeta izvodenja
fizitkog prikljucka i pripadaju¢ih vodova i drugih instalacija cijenu
instalacije nije moguce unaprijed odrediti pa ona zbog toga nije
odredena Cjenikom Total TV-a, cijena instalacije ¢e biti posebno
ugovorena, primjenom istih nacela po kojima su odredene cijene
instalacija u Cjeniku Total TV-a.
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9)

10)
11)

12)

13)
14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

U slucaju promjene poreznih propisa i povedanja stope primjenjivih
poreza, Total TV ima pravo odgovarajuce uskladiti cijene svojih Usluga.

Pretplatnikova obveza placanja zapocinje aktivacijom Usluge.

Obracunsko razdoblje za obracun i naplatu ispostavljenih Usluga je u
pravilu kalendarski mjesec, osim ako ovim Op¢im uvjetima i/ili
Cjenikom Total TV-a nije predvideno neko drugo vremensko razdoblje.
U slucaju promjene obracunskog razdoblja, Total TV ¢e na prikladan
nacin i pravovremeno obavijestiti Pretplatnika, te ¢e se promjena poceti
primjenjivati pocevsi od prvog narednog mjeseca razlicitog od mjeseca
u kojem je promijenjeno obracunsko razdoblje ovim Opéim uvjetima
i/ili Cjenikom Total TV-a.

Total TV ispostavlija Pretplatniku mjesecni racun nakon isteka
obracunskog razdoblja u kojem su Usluge koristene. Mjese¢na naknada
za koriStenje Usluge Total TV-a zaracunat ¢e se proporcionalno broju
dana koristenja Usluge Total TV u tom mjesecu. Total TV mozZe svojim
Cjenikom Pretplatniku omoguditi izbor pla¢anja naknada ili cijene
Usluga i unaprijed. Mjesecni racun se dostavlja Pretplatniku u pisanom
obliku na obrascu Total TV-a.

Racune za Usluge Total TV 3alje Pretplatnicama prije dospijeca.

Pretplatnik je obvezan obavijestiti Total TV ako u uobicajenom roku ne
primi racun.

Total TV omogucuje Pretplatniku fizickoj osobi primitak racuna ili u
elektronskom obliku na adresu elektronicke poste dostavljene Total TV-
u (e-mail adresa), a sukladno vazecim zakonskim propisima, ili putem
poste na posljednju pisano dojavljenu adresu Pretplatnika naznacenu
kao adresu za dostavu racuna. Pretplatniku koji je obveznik PDV-a rac¢un
se uvijek upucuje putem poste na posljednju pisano dojavljenu adresu
Pretplatnika naznacenu kao adresu za dostavu racuna.U slucaju dostave
racuna za Uslugu putem elektronicke poste (dalje u tekstu:,E-racun®),
Pretplatniku se nece dostavljati ispisani racun. E-racun ¢e se dostaviti
Pretplatniku na adresu elektroni¢ke poste koju je naveo u Zahtjevu. U
slu¢aju promjene adrese elektronicke poste, Pretplatnik je duZan
pravovremeno obavijestiti Total TV o novoj adresi. E-racun e biti
dostavljen Pretplatniku na novu adresu elektronicke poste ukoliko o
promjeni obavijesti Total TV najkasnije do 15. u mjesecu za koji se
izdaje rac¢un. U slucaju kada Total TV poduzme sve odgovarajuc¢e mjere
za ispravno slanje E-racuna, eventualni neprimitak istog rizik je samog
Pretplatnika, koji ¢e biti duzan sam kontaktirati Total TV i zahtijevati
odasiljanje novog E-racuna.

Neovisno o prihvac¢anju dostave putem E-rac¢una, Pretplatnik ima pravo
u svako doba zahtijevati dostavu ispisanog racuna. Ispisani rac¢un bit ¢e
dostavljen Pretplatniku u slucaju:

A) nemogucnosti isporuke E-racuna na dostavljenu adresu
elektronic¢ke poste u kojem sluéaju ¢e rac¢un biti dostavljen u
ispisanom obliku na zadnju poznatu adresu Pretplatnika za
dostavu racuna, te

B) da Pretplatnik zahtijeva dostavu ispisanog racuna

Na uslugu E-racuna primjenjuje se dani pristanak o obradi osobnih
podataka Pretplatnika.

Ako Pretplatnik plaéa racun na drugom obrascu, isti je duZan unijeti sve
identifikacijske podatke navedene na racunu TV-a.

Uvidom u racun Total TV-a, Pretplatnik se moze informirati o rokovima
dospije¢a, nacinima placanja, uvjetima i rokovima podnosenja
prigovora, kao i o podacima o kontakt sluzbi za Pretplatnike.

Usluge koje se ne naplacuju, besplatni pozivi i pozivi na telefonske
brojeve za slucaj pomodi nece biti evidentirani na ispisu racuna. Total
TV ¢e navedene podatke na zahtjev dostaviti nadleznim tijelima za
potrebe vodenja sudskog postupka, postupka rjeSavanja spora pred
Agencijom ili kojega drugoga izvansudskog postupka rjesavanja spora.

Ako Pretplatnik Zeli primati Podroban ispis racuna postom, uz racun i/ili
putem e-mail-a, moZe poslati pisani zahtjev za pruzanjem predmetne
usluge. Total TV ¢e na zahtjev Pretplatnika bez naknade pruziti
podroban ispis racuna za razdoblje unatrag godine dana.

NAPLATA POTRAZIVANJA
Clanak 10.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Pretplatnik je duZzan uredno podmirivati iznose racuna za pruzene Usluge
prema datumima dospijeé¢a naznac¢enima na racunu Total TV-a.

Ako Pretplatnik ne podmiri ra¢une do datuma dospijeca naznacenima na
racunu, Total TV pridrzava pravo slanja pisanih opomena Pretplatniku sa
izricitom napomenom da ¢e terminalna oprema biti privremeno
iskljucena iz Total TV mreZe, odnosno da ¢e mu se priviemeno ograniciti
pruzanje Usluge ako u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja
pisane opomene ne podmiri neosporeni dospjeli dug. Rok od 30
(trideset) dana za privremeno iskljuenje terminalne opreme iz Total TV
mreze odnosno za privremeno ograni¢enje Usluge tece od prvog
sliedeceg dana nakon isteka roka dospijeca naznac¢enog na raéunu.

U slucaju da je Pretplatnik samo djelomi¢no podmirio dospjele racune za
izvrSene Usluge, a nije podnio prigovor u skladu s ¢lankom 50. ZEK-a,
Total TV ¢e privremeno iskljuenje Pretplatnikove terminalne opreme, u
skladu s tehni¢kim moguénostima, ograniciti samo u odnosu na Usluge za
koje nije podmireno dospjelo i neosporeno dugovanje, a sukladno
postupku iz prethodnih stavaka ovog clanka. Ako Pretplatnik prilikom
djelomi¢nog podmirenja ra¢una nije specificirao koju Uslugu placa, prvo
e se iskljuciti Telefonska usluga, a potom Internet usluga, ovisno o tome
koliki dio ra¢una nije podmiren.

U slucaju Telefonske usluge opomena, uz gore navedeno, sadrzava i
obavijest o djelomi¢nom ogranicenju Usluge (onemogudéavanju odlaznih
poziva). Total TV ima pravo privremeno iskljuciti Telefonsku uslugu ako
Pretplatnik ne plati duZni iznos racuna u roku od 30 (trideset) dana od
dana dostave opomene. Za vrijeme trajanja privremenog iskljuenja
Pretplatniku se moraju omoguditi dolazni pozivi te ima pravo na odlazne
pozive prema hitnim sluzbama i besplatnom broju Sluzbe za korisnike
Total TV-a.

Total TV ¢e ponovno prikljuciti pretplatnicku opremu, odnosno nastaviti
pruzanje Usluge po prestanku razloga za privremeno iskljucenje,
odnosno po prestanku razloga za ogranicenje Usluge.

Ako Pretplatnik ne podmiri dugovanje ni nakon isteka 30 (trideset) dana
od dana privremenog iskljuenja, Total TV moZe bez prethodne
obavijesti trajno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu iz Total TV
mreze i raskinuti pretplatnicki ugovor bez dodatne obavijesti sukladno
odredbama ovih Op¢ih uvjeta.

Total TV je uz prethodnu obavijest Pretplatniku ovlasten prenijeti na
ovlastene agencije za naplatu potrazivanja pravo naplate racuna
Pretplatnika. Ukoliko Pretplatnik primi pisanu obavijest od Total TV-a,
duZan je dospjeli iznos racuna platiti izravno agenciji za naplatu
potraZivanja u skladu sa zaprimljenom obavijesti.

Pretplatnik se obvezuje samostalno snositi sve troskove i provizije kod
pla¢anja pri nadleznim financijskim ustanovama te nema pravo
potraZivati povrat placenih provizija i troskova od Total TV-a. Sve
troskove agencija za naplatu potraZivanja, ukljucujuéi trosak ustupanja i
naplate potraZivanja snosi Total TV.

Total TV pridrzava pravo zaraCunavati zatezne kamate Pretplatniku
ukoliko se utvrdi kasnjenje u placanju racuna.

Nakon Sto Total TV dobije potvrdu da je Pretplatnik platio dospjele
dugove u cijelosti, Total TV ¢ée ponovno zapoceti s pruZzanjem Usluga,
odnosno ponovno uspostaviti prikljutenje na mreiu (ponovno
prikljuenje), u razumnom roku i u skladu s tehni¢kim mogucnostima. Na
sliede¢em racunu Total TV ¢e Pretplatniku obracunati uslugu ponovnog
prikljuéenja, sukladno Cjeniku Total TV-a.

Tijekom privremenog iskljucenja zbog neplacanja usluge, Pretplatniku ne
tece ugovorna obveza minimalnog trajanja ugovora iz ¢lanka 8. st. 2. i 3.
ovih Opcih uvjeta. Nakon $to je Pretplatniku ponovno pruzena Usluga,
ugovorna obveza se produzuje za onaj period koliko je usluga bila
isklju¢ena, osim ako je do privremenog isklju¢enja doslo krivnjom Total
TV-a.
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AKTIVACIJA UGOVORENE USLUGE | PRIKLJUCENJE NA TOTAL TV MREZU
Clanak 11.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Za aktivaciju usluge Pretplatnik je duZan osigurati ispravnu kucnu
instalaciju i vlastitu terminalnu opremu. Oprema na lokaciji
Pretplatnika, ukljucujuc¢i kuénu instalaciju, odnosno na lokaciji
aktivacije ugovorene usluge, mora biti ispravna, sigurna i atestirana.
Total TV moZe osigurati Pretplatniku odgovaraju¢u Terminalnu
opremu Total TV-a ako je ona sastavni dio posebne ponude Usluga.
Ako Pretplatnikova kucna instalacija i terminalna oprema nije
ispravna, a osobito ako se utvrdi da ugrozava sigurnost i stabilnost
Terminalne opreme Total TV-a, Total TV pridrzava pravo odbiti
priklju¢enje terminalne opreme Pretplatnika na Total TV mrezu,
odnosno raskinuti pretplatnicki ugovor

U slucaju da je potrebno izvrsiti dodatne radove na lokaciji aktivacije
ugovorene usluge, Total TV ima pravo naplatiti naknadu za
nadogradnju mrezZe sukladno vazec¢em Total TV cjeniku.

Total TV ne odgovara za smanjenu kvalitetu Usluge ako je ista
uzrokovana koristenjem neadekvatne opreme kod Pretplatnika.
Total TV Pretplatniku nudi svu terminalnu opremu koja je potrebna
za pruzanje svih usluga iz ponude Total TV-a pod uvjetima
objavljenim u Cjeniku Total TV-a. Ako je za koristenje odabranih
Usluga za vrijeme trajanja pretplatnickog odnosa Total TV dao
Pretplatniku na koristenje i/ili u najam opremu koja je u vlasnistvu
Total TV-a, ista se daje pod uvjetima utvrdenim Cjenikom Total TV-a.
Pretplatnik je duZan za cijelo vrijeme trajanja ugovornog odnosa
postupati s imovinom koja je vlasnistvo Total TV-a paznjom dobrog
gospodarstvenika. U slu€aju unistenja i/ili oSteéenja opreme,
Pretplatnik je duzan naknaditi Total TV-u punu cijenu preuzete
opreme sukladno vaze¢em Cjeniku Total TV-a.

Nakon prestanka ugovornog odnosa, Pretplatnik je duzan vratiti
Total TV-u opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a, na adresu sjedista
Total TV-a u Zagrebu, Buzinski prilaz 10, u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od dana kada je Total TV, odnosno Pretplatnik, drugoj
ugovornoj strani uputio svoju izjavu o raskidu Pretplatnickog
ugovora. U slucaju da Pretplatnik u navedenom roku ne vrati Total
TV-u opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a, Pretplatnik je duzan
naknaditi Total TV-u punu cijenu preuzete opreme sukladno
vazecem Cjeniku Total TV-a. U slucaju da Pretplatnik Total TV-u
naknadi punu cijenu preuzete opreme sukladno vazecem Cjeniku
Total TV-a, predmetna oprema postaje vlasnistvo Pretplatnika.

U svakom slucaju, nakon prestanka ugovornog odnosa, Pretplatnik
je duzan vratiti Total TV-u opremu koja je u vlasnistvu Total TV-a
najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana izdavanja racuna u
kojem je naplac¢ena naknada za opremu, na adresu sjedista Total TV-
a u Zagrebu, Buzinski prilaz 10. U slucaju povrata opreme u
navedenom roku, naknada za opremu ¢e biti stornirana. U slucaju
da Pretplatnik u navedenom roku ne vrati Total TV-u opremu koja je
u vlasnistvu Total TV-a, predmetna oprema postaje vlasnistvo
Pretplatnika.

Pretplatnik moZe koristiti i vlastitu opremu samo ako je ona
kompatibilna s tehni¢kim rjeSenjem Usluga Total TV-a te ako ne
ugrozava sigurnost i kvalitetu usluga kod drugih Pretplatnika Total
TV-a. Medutim, Pretplatnik koji je samostalno osigurao opremu koja
po svojim specifikacijama ne odgovara u cijelosti opremi Total TV-a,
ili u kombinaciji s tehnickim rjeSenjem Total TV-a moZe uzrokovati
vece ili manje smetnje, ne moZe traZiti odgovornost za Stetu, niti
raskid ugovora bez ugovorne kazne jer nije postivao tehnicke
parametre koje je za svoju uslugu predvidio Total TV.

Total TV e izvrsiti aktivaciju ugovorene Usluge ako su pored uvjeta
za prihvat Zahtjeva ispunjeni i potrebni tehnicki uvjeti za zasnivanje
pretplatnickog ugovora, a posebice ako su utvrdeni slobodni
potrebni mrezZni resursi (kapaciteti). Aktivacija usluge podrazumijeva
prikljuenje terminalne opreme, bilo pretplatnicke, bilo Total TV-a, u
Total TV mrezu na lokaciji prikljuenja iz Zahtjeva, odnosno
omogucavanje koriStenja Usluga. Pretplatnik je duZan osigurati
pristup ovlastenim predstavnicima Total TV-a radi aktivacije Usluge.

8)
9)

10)

11)

12)

Total TV nede odgovarati za Stetu koja moze nastati Pretplatniku ako
je imao dulje i neplanirano vrijeme prekida Usluge ili nemoguénosti
koristenja ugovorene Usluge, a da je ista uzrokovana propustom na
strani Pretplatnika, osobito, ali ne iskljuivo onemogucavanjem
pristupa lokaciji radi aktivacije.

Obracun i naplata Usluga zapocinje s aktivacijom ugovorene Usluge.

U slucaju kada Total TV pretplatniku osigurava Terminalnu opremu za
koristenje Usluge koja je u vlasnistvu Total TV-a, isti je obvezan
osigurati ispravan rad te Terminalne opreme za cijelo vrijeme trajanja
pretplatni¢ckog ugovora. Odgovornost Total TV-a se iskljucuje u
slu¢aju kada je neispravnost Terminalne opreme uzrokovana
krivnjom pretplatnika.

Ako je Pretplatnik izabrao opciju samoinstalacije Terminalne opreme
Total TV- a, uru€enjem paketa za samoinstalaciju smatrat ée se da je
Total TV ispunio svoju obvezu u pogledu aktivacije Usluge. Obracun i
naplata pocet ce teéi tek s prvim koristenjem Usluge, odnosno
uspjeSnom samoinstalacijom Usluge. Pretplatnik je suglasan i
prihvacda da rizik za slu¢ajnu propast ili oSte¢enje Terminalne opreme
Total TV-a prelazi na Pretplatnika u trenutku kad zaprimi Terminalnu
opremu Total TV-a. Total TV ¢e uz svaki paket za samoinstalaciju
dostaviti upute za instalaciju te kontakt telefona za pruzanje pomodi.

Pretplatnik je upoznat i suglasan da, ukoliko je inicijalno na Zahtjevu
odabrao opciju ,instalacija pretplatni¢ke opreme od strane Total TV-
a“, koja se zasebno naplacuje sukladno vazecem Cjeniku Total TV-a,
nakon obavjeStavanja o datumu instalacije, nema mogucénost
naknadno zatraZiti i promijeniti nacin instalacije Usluge, odnosno
odabrati opciju samoinstalacije opreme.

Ako se nakon prvog pokusaja dostave Pretplatniku ne uspije uruciti
se nece naplatiti. Ako i nakon drugog pokusaja dostava bude
neuspjesna, svaki sljededi pokusaj dostave naplatit ¢e se Pretplatniku
sukladno Cjeniku Total TV-a.

IZMJENE VRSTE | OPSEGA USLUGA

Clanak 12.
1)

2)

3)

Pretplatnik ima pravo na izmjenu vrste i opsega Usluga koje mu Total
TV pruza na osnovu Zahtjeva, u skladu s vaze¢im Cjenikom Total TV-a.

Da bi vrsta ili opseg Usluga bili izmijenjeni, Pretplatnik je obvezan
podnijeti Total TV-u vlastoru¢no potpisan Zahtjev za promjenu Usluga

Total TV ¢e izmjenu vrste i opsega Usluga izvrsiti sukladno uvjetima
koji vaZe za zasnivanje, odnosno prijenos pretplatni¢ckog odnosa, te
ukoliko to dozvoljavaju tehnicke mogucnosti Total TV mreze i
raspoloZivost terminalne opreme. Pretplatnik ne moZze traziti izmjenu
Usluge kojom bi se izbjegavala obveza minimalnog trajanja
pretplatni¢kog ugovora.

PRIVREMENO UKLJUCENJE TERMINALNE OPREME TOTAL TV-a

Clanak 13.
1)

2)

Total TV moZe temeljem pisanog obrazloZenog Zahtjeva Pretplatnika
omoguciti privremeno ukljucenje pretplatnicke terminalne opreme
zajedno sa pripadaju¢im instalacijama te wuporabu javnih
komunikacijskih usluga i to u sluc¢ajevima posebnih ili izvanrednih
dogadaja, kao i u slu¢aju javnih okupljanja privremenog trajanja
(politicka, sportska, gospodarska, kulturna, vjerska okupljanja i
proslave). Odredbe ovih Opcih uvjeta u cijelosti se primjenjuju na
privcemeno ukljuéenu Uslugu, osim u dijelu trajanja ugovornog
odnosa.

Total TV pridrzava pravo naplate troskova privremenog ukljucenja
terminalne opreme iz stavka 1. ovog ¢lanka te uporabu javnih
komunikacijskih usluga sukladno vazec¢em Cjeniku Total TV-a.

PRIVREMENO ISKLJUCENJE TERMINALNE OPREME 1/ILI OGRANICENJE USLUGA
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BEZ ZAHTJEVA PRETPLATNIKA
Clanak 14.

1)

2)

Total TV ima pravo odmah i bez opomene privremeno iskljuciti
terminalnu opremu iz Total TV mreZe, odnosno ograniciti Uslugu,
bez obzira na volju Pretplatnika, iz sljedecih razloga:

A)
B)

u skladu s odredbama ¢lanka 10. ovih Opéih uvjeta;

zbog obavljanja radova na Total TV mrezi na koju je priklju¢ena
terminalna oprema pa do zavrsetka tih radova, u kojem ce
slu¢aju privremeno isklju¢enje terminalne opreme odnosno
ograniCavanje Usluge biti kraée od 3 (tri) dana, a o ¢emu je
Total TV duZan prethodno obavijestiti Pretplatnika;

C) nakon S$to je Pretplatnik prethodno upozoren zbog krsenja

odredbe ¢lanka 16. ovih Opcih uvjeta;

D) u sluCaju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju
Usluge, ako je navedeno koristenje Usluge Cetverostruko vece
od prosjecnog iznosa racuna za Uslugu u prethodna 3 (tri)
mjeseca, dok Pretplatnik ne poloZi odgovarajuce osiguranje ili
dok ne podmiri prijevremeni racun za isporucene usluge
najkasnije u roku koji je naveden na tom racunu. Putem
predmetnog racuna Pretplatnik ¢e ujedno biti obavijesten i o
mogucnosti trajnog iskljucenja u slucaju neplacanja;

E) ako Total TV nedvojbeno utvrdi neovlastenu uporabu
korisnickog imena ili zaporke o ¢emu je duzan naknadno

pisanim putem obavijestiti Pretplatnika Internet usluge;

F) ako se utvrdi da je Pretplatnik ostvario zlonamjerne ili
uznemiravajuée pozive prema broju 112, temeljem pisanog

Zahtjeva Centra 112;

G) na temelju pravomoéne odluke nadleznog suda ili drugog

tijela;

H) ako je Pretplatnik uklonio postojecu/instaliranu terminalnu

opremu i pripadajuce instalacije te je priklju¢io vlastitu mreznu

terminalnu opremu za koju postoji osnovana sumnja da

uzrokuje Stetne smetnje u javnoj elektronickoj komunikacijskoj

mreZi.

1) ako je prikljuCena terminalna oprema neispravna ili nije
certificirana, ili je Pretplatnik neovlasteno prikljuéio terminalnu
opremu koja nije ugovorena;

J)  ako je Pretplatnik omogucio drugoj osobi da svoju terminalnu
opremu neovlasteno spoji na Pretplatnikov fizi¢ki prikljucak,

vodove ili drugu instalaciju;

K)  ako tijekom trajanja pretplatnickog ugovora Total TV utvrdi
krSenje Kodeksa ponasanja prilikom koristenja Internet usluge
(odredbe o razumnom koriStenju mreznih resursa ili

zloupotrebi);

L)  ako su fizi¢ki prikljucak ili druga instalacija u Pretplatnikovom
stanu ili drugom prostoru neispravni tako da mogu izazvati

smetnje u radu Total TV mrezZe;

M) ako Pretplatnik ne omogudi pregled terminalne opreme ili
priklju¢ka u roku od 15 (petnaest) dana od dana primitka
zahtjeva Total TV-a ili ako dostava zahtjeva bude bezuspjesna

dva puta u roku od 20 (dvadeset) dana;

N)  ako Pretplatnik nije podmirio dospjelo dugovanje za obavljene
Usluge ni nakon prethodno dostavljene opomene s naznakom
privremenog iskljuenja u slu¢aju nepodmirivanja dugovanja u
odredenom roku, a nije podnio prigovor na iznos kojim je

zaduZen, u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta.

Ako Pretplatnik krsi druge obveze iz pretplatnickog ugovora ili ovih
Opcih uvjeta (osim neplacanja pretplate ili cijene Usluge), ili ako je
potrebno izvesti radove na Total TV mreZi koje nije moguce izvesti
bez privremenog iskljuenja, a radovi nisu hitni, Total TV ima pravo
provesti privremeno isklju¢enje 30 (trideset) dana nakon 3to je
Pretplatnika bezuspjesno upozorio na krSenje pretplatnickog
ugovora, odnosno obavijestio Pretplatnika o potrebi izvodenja
radova i najavio privremeno iskljucenje.

3)

4)

Ako je razlog privremenog isklju¢enja na strani Pretplatnika,
Pretplatnik je duZzan platiti pretplatu za cijeli mjesec u kojem je
provedeno privremeno iskljucenje, ali ne placa pretplatu za daljnje
vrijeme privremenog iskljucenja. Nakon S$to Pretplatnik otkloni ili
otpadne razlog za privremeno iskljuCenje, Total TV ¢e provesti
ponovno prikljucenje po pravilima za ponovno priklju¢enje u slucaju
privremenog iskljucenja na zahtjev Pretplatnika.

Total TV je obvezan u najkraéem moguéem roku obavijestiti

Pretplatnika o razlozima koji su doveli do privremenog iskljuenja te
uvjetima ponovnog ukljucenja.

PRIVREMENO ISKLUUCENJE TERMINALNE OPREME 1/ILI OGRANICENJE USLUGA
NA ZAHTJEV PRETPLATNIKA

Clanak 15.
1)

2)

3)

4)

Total TV ¢e na zahtjev Pretplatnika, bez naknade, privremeno
iskljuciti terminalnu opremu jedan put unutar jedne kalendarske
godine, i to u trajanju do najviSe Sest mjeseci. Pretplatnik je duzan
to¢no navesti vremensko razdoblje iskljuenja Usluge. Za vrijeme
trajanja privremenog iskljuenja terminalne opreme na zahtjev
Pretplatnika, Pretplatnik ne placa mjese¢nu naknadu za pristup Total
TV mreZi. Ako Pretplatnik zahtjeva privremeno iskljucenje samo jedne
od Usluga, prihvacanje istog od strane Total TV-a moZe rezultirati i
privremenim isklju¢enjem neke druge usluge Total TV-a, ukoliko se
radi u tehnicki uvjetovanim uslugama, o ¢emu c¢e se Pretplatnika
informirati prije aktivacije iskljuenja. Total TV ée ponovno prikljuditi
Pretplatnikovu terminalnu opremu, odnosno nastaviti pruzanje
Usluge po prestanku razloga za privremeno isklju¢enje, odnosno
prestanku razloga za ograni¢enje Usluge, uz mogucénost naplate
ponovnog ukljuéenja terminalne opreme sukladno vazec¢em Cjeniku
Total TV-a.

Pretplatnik moZe zatraZiti Zeljeni datum prijevremenog iskljucenja
(koji ne moze biti prije podnosenja zahtjeva), a ukoliko datum nije
naznacen, Total TV je obvezan privremeno iskljucenje izvrsiti u roku
od 5 (pet) radnih dana od dana primitka zahtjeva.

Ako je pretplatnickim ugovorom predvideno odredeno razdoblje
obveznog trajanja ugovora, to razdoblje ¢e se produljiti za vrijeme za
koje je Pretplatnik, na njegov zahtjev, bio privremeno iskljucen.

Istekom perioda privremenog iskljucenja, sve aktivne Usluge ce se
automatski reaktivirati. Navedenim danom reaktivacije Usluga ce
zapoceti obracunavanje koristenja istih.

SADRZAJ, SIGURNOST | KAKVOCA PRUZANJA USLUGA PRIMJERENA ZASTITA

Clanak 16.
1)

2)

3)

Total TV omogucuje Pretplatniku, ovisno o tehni¢kim moguénostima i
ugovorenoj Usluzi, primjerene mjere zastite od zlouporaba i prijevara
u Total TV mreZi sukladno vazeéim propisima. Total TV ¢ée redovito
poduzimati primjerene mjere zastite sigurnosti mreze i usluga koja se
pruzaju putem Total TV mreZe.

Total TV ¢e o mjerama primjerene zastite pisanim putem obavijestiti
Pretplatnika prije pocetka pruzanja Usluge. Mjerom primjerene
zaStite smatraju se i posebna upozorenja u pogledu postupanja s
korisnickim podacima koje se dodjeljuju Pretplatniku pri aktivaciji
Usluga, osobito ako isti sluze u svrhu identifikacije ili autorizacije, ili
kao osnova za naplatu pojedinih Usluga.

Total TV ¢e nadzirati uobicajeno ponasanje Pretplatnika prigodom
uporabe Usluga te ih u najkracem mogucem roku upozoriti o svakom
neuobiajenom i iznenadnom povecdanju troska koriStenja Usluga
tijekom svakog pojedinacnog obracunskog razdoblja. U slucaju da
Pretplatnik ima ugovoreni paket Usluga, koji se tijekom svakog
pojedinacnog obracunskog razdoblja obracunava na jednom racunu,
upozorenje se odnosi na svaki element paketa zasebno, odnosno u
sluc¢aju ugovaranja paketa Usluga upozorenje se daje zasebno za sve
Usluge realizirane putem iste prikljutne tocke. Upozorenje
Pretplatniku uslijedit ¢e ako je trosak koristenja Usluga dvostruko veci
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

od prosjecnog iznosa ra¢una za Usluge u prethodna 3 mjeseca, osim
ako nije drugacije utvrdeno odlukom HAKOM-a. U slucaju kada
Pretplatnik koristi uslugu u razdoblju manjem od tri mjeseca, Total
TV ¢e Pretplatnika upozoriti u trenutku kada ukupan trosak
koristenja javnih komunikacijskih usluga bude dvostruko veci od
ugovorenog iznosa minimalne mjeseCne potrosnje odnosno
mjesecne naknade. Total TV zadrZava pravo da u slucaju opravdane
sumnje na zlouporabu u koristenju javnih komunikacijskih usluga
Pretplatniku obustavi pruzanje usluge ako je navedeno koristenje
Cetverostruko vede od prosjecnog iznosa raduna za javne
komunikacijske usluge u prethodna tri mjeseca. Pretplatnik u
svakom trenutku ima pravo zatraZiti od Total TV-a da na odredeno ili
neodredeno vrijeme ukine ovu mjeru zastite.

Total TV ¢e poduzimati sve moguce mjere u slucaju incidenata
vezanih uz sigurnost mreze ili cjelovitost mreze ili Usluga ili u slu¢aju
ugrozenosti i osjetljivosti Total TV mreze.

Total TV pridrzava pravo po prethodnoj obavijesti privremeno
ograniCiti pristup i koristenje Usluga te provoditi druge
odgovaraju¢e mjere u cilju zastite Total TV-a i Pretplatnika od
zlouporaba i prijevara, ograni¢avanja mogucéeg povecanja troskova,
kao i zastite Total TV mreZe i Usluga i Pretplatnika od zlonamjernih
programa i nezeljenih elektronickih poruka.

Na pisani zahtjev Total TV ¢e Pretplatniku osigurati sljede¢e mjere
primjerene zastite: besplatnu zabranu odlaznih poziva ukoliko
mjesecni troskovi prekorace iznos kojeg je Pretplatnik odredio na
Zahtjevu za pruZanjem usluge ogranicavanja troskova poziva, kao i
besplatnu zabranu poziva na odredenu vrstu brojeva, te odredene
vrste poziva, a sve sukladno vaZzecim propisima. Zabrana odlaznih
poziva se odnosi isklju¢ivo na pozive koji se naplacuju, pri ¢emu
Total TV mora omoguciti Pretplatniku pozivanje broja prema hitnim
sluzbama i besplatnom broju Sluzbe za korisnike Total TV-a, zabranu
automatskog preusmjeravanja poziva prema pretplatnickom
terminalnom uredaju koje je izvrsila tre¢a osoba, sprjeavanje
prikaza njegovog broja za svaki pojedinacni poziv ili za sve pozive u
sluaju kada su uputili pozive, odnosno sprjecavanje prikaza
pozivaju¢eg broja kod dolaznih poziva, u slucaju utvrdivanja
zlonamjernih ili uznemiravajué¢ih poziva, Total TV ce izdvojiti
podatke te omoguciti nadleznim tijelima ispis dolaznih poziva
sukladno ZEK-u.

Pri pruzanju Internet usluge, Total TV je obvezan ovisno o tehnic¢kim
mogucnostima, osigurati Pretplatniku mjere primjerene zastite:
osiguranje korisnickog racuna Pretplatnika prilikom pruzanja
Internet usluge, od neovlastenog koristenja sukladno vazeéim
propisima; filtiranje elektronicke poste.

Pretplatnik je pri sklapanju pretplatnickog ugovora za Internet
usluge detaljno upoznat da mu je za koriStenje Internet usluge
osigurano nekoliko korisni¢kih racuna, kao i o odgovornosti za
koristenje svih korisnickih racuna kreiranih putem administratorskog
korisnickog racuna.

U slucaju raskida pretplatnickog ugovora za Internet usluge,
odnosno promjene operatora, Total TV Pretplatniku automatski
iskljuCuje sve dodijeljene mu korisnic¢ke racune za pristup Internetu,
no Total TV zadrZava pravo Pretplatniku, na njegov pisani zahtjev,
omoguciti samo zadrZavanje postojeceg korisnickog racuna za
pristup elektronickoj posti, uz posebnu napomenu da taj korisnicki
racun u tom slucaju moze koristiti iskljucivo na vlastitu odgovornost
i sukladno vaze¢em Cjeniku Total TV-a.

Ako Pretplatnik primijeti neovlastenu/nezakonitu uporabu svog
korisnickog imena, zaporke ili drugog podatka koji je dodijeljen
Pretplatniku radi koriStenja ugovorene Usluge, od strane trece
osobe, duzan je o tome bez odgode obavijestiti Total TV. Pretplatnik
je odgovoran za svu Stetu proizaslu uslijed neovlastene/nezakonite
uporabe njegovog korisnickog imena do trenutka obavijesti Total
TV-u.

Ako Pretplatnik nije pravovremeno dostavio upozorenje Total TV-u o
zlouporabi, Total TV ¢e smatrati da je Pretplatnik dao svoj pristanak
na koristenje njegovih podataka.

12)

13)

Nepostivanje odredbi ovog ¢lanka od strane Pretplatnika, predstavlja
razlog za privremeno isklju¢enje terminalne opreme i/ ili ograni¢enje
pruzanja Usluga. U slu¢aju da se ponovno utvrdi postupanje
Pretplatnika protivno ovom ¢lanku, Total TV moZe raskinuti
pretplatnic¢ki odnos sa trenutnim ucinkom.

Total TV ¢e elektronickom poStom i objavama na svojoj Total TV
webu, redovito obavjesStavati Pretplatnike o podacima od javnog
interesa koja su dostavila nadlezna javnopravna tijela, a koja se
odnose na najcesée zlouporabe u koristenju elektronickih
komunikacijskih usluga, pravne posljedice istih uz napomenu
odgovarajucih nacina i sredstava zastite.

ZLOUPOTREBA OD STRANE PRETPLATNIKA

Clanak 17.
1)

2)

3)

4)

5)

Pretplatnik se obvezuje da prilikom koristenja pristupa Internetu nece
zloupotrebljavati sustav, da se nece lazno predstavljati, da nece slati
ili objavljivati bilo kakva lan¢ana pisma, prenositi informacije i
reklame za koje zna ili moZe opravdano posumnjati da su lazne, da ¢e
postivati autorska prava za sve podatke koje primi ili Salje putem
Interneta, da nece objavljivati bilo kakav vulgarni, pornografski,
rasisticki, Sovinisticki, prijetedi ili vrijedajuéi sadrzaj te da nece
omoguciti koriStenje istoga tre¢im osobama na bilo koji tehnicki
nacin.

U slucaju nastanka Stete zloupotrebom sustava, Pretplatnik se
obvezuje Total TV-u nadoknaditi svu Stetu koja je nastala takvim
koristenjem, sukladno vazec¢im propisima.

U sluéaju opravdane sumnje na zlouporabu u koristenju Usluge, ako
je navedeno koristenje Usluge Cetverostruko vece od prosje¢nog
iznosa racuna za Uslugu u prethodna 3 (tri) mjeseca, a u svrhu
sprjeCavanja neovlastenog koristenja telefonske linije, odnosno
zastite Pretplatnika od neovlastenog koristenja koje bi dovelo do
velikog iznosa racuna kojeg mozda nije svojevoljno ostvario te u svrhu
zastite Total TV-a, kao pruZatelja Usluge, od moguceg namjernog
koristenja Usluge s ciliem da se ne podmire nastali troskovi, Total TV
moze od Pretplatnika =zatraZiti osiguranje pladanja temeljem
privremenog obracuna za period od prvog dana obracunskog
razdoblja do dana kada je detektirana povecana potrosnja Usluge.
Pretplatnik ima pravo prigovora na ispostavljeni instrument
osiguranja placanja. Pretplatnici koji su izdvojeni sa sumnjom na
mogucu zlouporabu, medu ostalim, provjeravaju se po statistici
Pretplatnika (redovitost pla¢anja racuna, trajanje pretplatnickog
ugovora, prosjecna potrosnja itd.) Sto Total TV mozZe koristiti kao
kriterij u odluci o daljnjem postupanju.

U slucaju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Total TV od Pretplatnika
moZe zatraZiti odgovarajuée osiguranje placanja koje smatra
potrebnim u konkretnom slucaju, ali pri tome nec¢e kumulirati razlicita
sredstva osiguranja. Ako Pretplatnik unutar odredenog roka ne ispuni
zahtjev kojim bi pruZio trazeni instrument osiguranja plac¢anja, Total
TV ima pravo privremeno iskljuciti pretplatnicku terminalnu opremu
odnosno ograniciti koriStenje Usluge o ¢emu ce se obavijestiti
Pretplatnika.

lako Pretplatnik nije poloZio zatrazeno osiguranje pladanja iz
prethodnog stavka ovog ¢lanka, dolazni pozivi te pozivi prema hitnim
sluzbama i dalje ¢e mu biti omoguceni sve do mogudéeg potpunog
iskljucenja iz Total TV mreze.

KAKVOCA PRUZANJA USLUGA

Clanak 18.
1)

2)

3)

Total TV se obvezuje pruzati Usluge na razini kakvoce usluge i zadanih
vrijednosti sukladno propisanim standardima u Republici Hrvatskoj i
odgovaraju¢im medunarodnim normama i preporukama.

Total TV ¢e obavljati mjerenja svih pokazatelja kakvoée usluge,
propisanim posebnim podzakonskim aktima, na nacin i prema
postupku utvrdenom navedenim aktima.

U svrhu izbjegavanja mogudih zagusenja u Total TV mrezi, Total TV ¢e
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

redovito obavljati mjerenja i oblikovanja komunikacijskog prometa.
Total TV ne odgovara za sadrZaj komunikacijskih priopéenja
Pretplatnika koja se prenose putem Total TV mreze i mogucu Stetu
koja mozZe nastati Pretplatniku ili tre¢oj osobi zbog sadrZaja
komunikacijskih priopéenja koje prenosi Total TV prilikom pruzanja
Usluga. Total TV nije odgovoran za prekide, stabilnost i kvalitetu
Usluge koje su posljedica djelovanja trece osobe, za koje Total TV
nije mogao znati niti ih je mogao sprijeciti. Total TV ne snosi
odgovornost za nezadovoljavajuéu kvalitetu usluge ako Pretplatnik,
nakon prihvacanja ovih Opcih uvjeta, ne osigura odgovarajuce
uvjete za smjestaj terminalne opreme, odnosno odgovarajucu kuénu
instalaciju.

Total TV ne snosi odgovornost za kvalitetu elektronickih
komunikacijskih usluga koji drugi operatori kao davatelji usluga
pruzaju bilo fizickim ili pravnim osobama putem elektronicke
komunikacijske mreze Total TV-a.

Koristenje takvih usluga podlijeZe opéim uvjetima poslovanja tog
davatelja usluga.

Ugovorena brzina pristupa Internetu izrazena je u maksimalnim
vrijednostima (MIR). Total TV napominje kako postoji mogucnost
nepostizanja maksimalno izraZzene vrijednosti.

Prijenosni opseg/brzina pojedine Usluge Total TV-a je maksimalni
prijenosni opseg/ brzina koji je podloZzan promjenama ovisno o
optereéenju mreze.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na kvalitetu usluge Total TV-a ima
pravo traziti naknadu Stete ukoliko se utvrdi da je razina kvalitete
pruzene usluge bila niZza od ugovorene.

Total TV nije obvezan naknaditi Stetu koja je uzrokovana viSom
silom, neispravhom pretplatnickom terminalnom opremom ili
njezinim nepravilnim, odnosno neovlastenim koriStenjem.

Total TV nije odgovoran za Stetu uzrokovanu prekidom ili
smanjenjem kvalitete Usluga koja je nastala radi odriavanja
vlastitog sustava, ali je duZan na primjeren nacin unaprijed
obavijestiti pretplatnike o prekidu, odnosno smanjenju kvalitete
usluga.

U slucaju planiranog prekida rada u razdoblju duzem od 2 (dva) sata,
Total TV mora obavijestiti Pretplatnika o prekidu.

Ako zbog tehnitke smetnje i/ili smanjenja kakvoée usluge u
djelokrugu odgovornosti Total TV, a koju Total TV nije uklonio u roku
od 24 (dvadeset i Cetiri) sata od trenutka njezina utvrdivanja,
Pretplatniku nije bio omogucen pristup ili koristenje Usluga,
umanjuje se njegova naknada za mjesecni ili tromjesecni pristup
komunikacijskom sustavu ili se Pretplatnik na drugi nacin
obestecuje, i to razmjerno broju dana trajanja tehni¢ke smetnje.
Tehnickom smetnjom iz ovoga stavka ne smatra se ne pokrivanje
odredenog podrucja korisnim signalom Total TV, te Pretplatnici, koji
se zateknu na tom podrudju, ne ostvaruju pravo na umanjenje
naknade utvrdeno ovim stavkom.

Total TV je obvezan otkloniti kvar na Terminalnoj opremi koja se
nalazi u najmu Pretplatnika, odnosno koja je ustupljena Pretplatniku
na koristenje u roku od pet (5) dana od dana prijave kvara, a u roku
od 3 (tri) dana od prijave obavijestiti Pretplatnika o vremenu i
nacinu otklona kvara. Sve ostale kvarove, koji nisu vezani za
terminalnu opremu, a u podrucju su odgovornosti Total TV-a, Total
TV ¢e ukloniti u roku od 15 dana od dana prijave. Ukoliko Total TV
ne otkloni kvar u navedenom roku Pretplatnik ima pravo na raskid
Pretplatnickog ugovora bez pla¢anja naknade zbog prijevremenog
raskida ugovora ili pravo na obesteéenje u visini od 240 kuna po
svakom naknadnom danu kasnjenja, osim ukoliko je kasnjenje u
otklonu kvara uzrokovano krivnjom Pretplatnika, visom silom ili
postupanjem trece strane kojim je onemoguden pritup infrastrukturi
i/ili mrezi u svhu otklona kvara, a Total TV je prethodno poduzeo sve
potrebite radnje u svrhu pristupa infrastrukturi i/ili mrezi. Nakon
prijave kvara, Total TV omogucava telefonskim i/ili elektroni¢kim
putem pracenje statusa prijave kvara.

SMETNJE U PRUZANJU USLUGE

Clanak 19.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Total TV poduzima prikladne mjere za uklanjanje poteskoéa u
sustavima Total TV-a te nastoji sve eventualne smetnje i poremecaje
otkriti i otkloniti u najkraéim vremenskim rokovima. U slucaju
potrebe nuznog odrzavanja Total TV mreZe, $to za posljedicu moze
imati prekid rada sustava ili smanjenu kvalitetu mreze, Total TV ¢e na
prikladan nacin obavijestiti Pretplatnika o nastalim smetnjama. U tom
slu¢aju Total TV nije odgovaran za Stetu koja bi mogla nastati
Pretplatniku.

U slucaju da Pretplatnik ima problema s koristenjem Usluge, moze
prijaviti kvar Sluzbi za korisnike Total TV-a, putem raspoloZivih
komunikacijskih kanala utvrdenih u odredbi ¢lanka 31. ovih Opcih
uvjeta. Total TV e nastojati ukloniti kvar u najkraéem mogucéem roku,
Sto ukljuéuje moguénost otklanjanja kvara na adresi prikljucka
sukladno Cjeniku Total TV-a, u slucaju da je Pretplatnik uzrokovao
kvar. Pretplatnik je upoznat i prihvaca da prijavom kvara omogucava
Total TV-u, da u cilju izvrSenja potrebnih popravaka na adresi
priklju¢ka, moZe izvrsiti potrebne radnje, Sto ukljucuje i daljinski
pristup terminalnoj opremi Pretplatnika.

Total TV ¢e Pretplatnika prilikom prijave kvara detaljno upoznati sa
¢injenicom da ce se izlazak ovlastene osobe Total TV-a, na adresi
telefonskog priklju¢ka posebno naplacivati sukladno vaze¢em Cjeniku
Total TV-a, ukoliko je do kvara doslo zbog radnje, propusta ili
necinjenja Pretplatnika, odnosno pod utjecajem vise sile ili trece
osobe.

Prilikom prijave kvara terminalne opreme koja je u vlasnistvu Total
TV-a, uzrokovanoga krivnjom Pretplatnika, nadlezne sluzbe Total TV-a
¢e Pretplatnika detaljno upoznati sa moguénoséu zamjene kupljene
opreme od strane Total TV-a unutar jamstvenog roka, odnosno
kupovine nove opreme ili uzimanja u najam nove opreme potrebne
za pruzanje Usluge ako dosadasnja oprema nije pod jamstvenim
rokom uz uvjet sklapanja ugovora sa ili bez obveznog trajanja
ugovornog odnosa sukladno vaze¢em Cjeniku Total TV-a i
primjenjivim zakonskim propisima.

Za opremu koju je Pretplatnik kupio od strane Total TV-a, a koja je
potrebna za funkcionalnost ugovorene Usluge, postoji odgovarajudi
jamstveni rok s kojim je Pretplatnik bio upoznat u trenutku dostave
odnosno preuzimanja predmetne opreme putem jamstvenog lista.

Smetnja/kvar na opremi koju je Pretplatnik kupio, a uzrokovana je
udarom groma, poplavom, visom silom ili utjecajem trece osobe,
nestru¢nim koristenjem od strane Pretplatnika, ukljucujuéi i pogresno
rukovanje prilikom samoinstalacije iste, a koja se dogodila unutar ili
izvan jamstvenog roka, ne podlijeze jamstvu i iskljuciva je
odgovornost Pretplatnika odnosno otklon iste ¢e se Pretplatniku
naplatiti sukladno vaze¢em Cjeniku Total TV-a.

ODRZAVANJE, PREGLED, PRIVREMENO ISKUUCENJE USLUGE ODRZAVANIE |
PREGLED TOTAL TV MREZE

Clanak 20.
1)

2)

3)

4)

Total TV je duzan redovito odrzavati kapacitete Total TV mreze
sukladno pokazateljima kakvoce usluge i planovima odrzavanja koji
trebaju podrzavati kvalitetnu, neprekidnu i nesmetanu uporabu
Usluge.

Total TV je ovlasten poduzimati prikladne mjere u cilju osiguranja
integriteta, zastite i cjelovitosti Total TV mreZe i zastite Pretplatnika.

Pretplatnik je posebno upoznat i prihvaéa da Total TV moZe, po
prethodno pisanoj obavijesti, izvrsiti pregled ispravnosti terminalne
opreme na adresi prikljucka Pretplatnika, kao i sa lokacije Total TV-a
ako postoji osnovana sumnja da ista oprema uzrokuje Stetne smetnje
u Total TV mrezi.

Ako Pretplatnik ne dopusti obavljanje neposrednog pregleda
ispravnosti terminalne opreme u roku od 15 (petnaest) dana od dana
podnosenja zahtjeva Total TV-a, a razlozi za osnovanu i dalje postoje,
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5)

6)

7)

8)

9)

Total TV Ce Pretplatniku izdati pisano. Ako Pretplatnik ne dopusti
pregled ispravnosti terminalne opreme, Total TV moZe privremeno
iskljuciti terminalnu opremu sukladno ¢lanku 14. ovih Op¢ih uvjeta.

Ako su smetnje opisane stavkom 2. ovog ¢lanka osobito teske i
Stetne, u smislu ugrozavanja funkcionalne cjelovitosti mreze i/ili
osiguravanja primjerene kakvoce usluge drugim Pretplatnicima,
Total TV ce zapisnicki utvrditi takvo stanje i privremeno iskljuciti
terminalnu opremu iz Total TV mreZe i mimo gornjih rokova, o ¢emu
dostavlja pisanu obavijest Pretplatniku.

Ovlasteni radnik Total TV-a, koji obavlja pregled terminalne opreme,
obvezan je prije pocetka pregleda predociti svoje ovlastenje.

Ako ovlasteni radnik Total TV-a prigodom pregleda utvrdi
neispravnost terminalne opreme koja uzrokuje Stetne smetnje u
Total TV mreZi, sacinit ¢e pisano izvjeSée i isto dostaviti Pretplatniku,
zajedno s upozorenjem da se utvrdena neispravnost mora ukloniti
bez odgode, a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja
upozorenja. Total TV pridrzava pravo privremenog iskljucenja
terminalne opreme iz Total TV mreze dok se ne ukloni utvrdena
neispravnost.

Ako Pretplatnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na terminalnoj
opremi u roku iz stavka 7. ovog c¢lanka ili ne dopusti pregled
ispravnosti navedene opreme ni nakon isteka roka od 30 dana od
dana privremenog iskljuéenja iste, Total TV pridrZava pravo trajnog
isklju¢enja terminalne opreme odnosno raskida Ugovora.

Ako ovlasteni radnik Total TV-a prigodom pregleda ispravnosti
terminalne opreme utvrdi da je na Total TV mreZu neovlasteno
priklju¢ena terminalna oprema ili da Pretplatnik ili tre¢a osoba
zloupotrebljava Total TV mrezu, Total TV pridrZava pravo trajnog
isklju¢enja terminalne opreme odnosno raskida pretplatnickog
ugovora.

PRESELJENJE USLUGE
Clanak 21.

1)

2)

3)

Total TV moZe na pisani zahtjev Pretplatnika izvrsiti preseljenje
Usluge Total TV s jedne na drugu adresu, odnosno zemljopisnu
lokaciju ili promjenu mjesta satelitske opreme unutar iste lokacije
ako su ispunjeni potrebni tehnicki uvjeti i utvrdeni slobodni mrezni
resursi (kapaciteti) uz naplatu preseljenja sukladno vaze¢em Cjeniku
Total TV-a. Total TV se obvezuje trazeno preseljenje izvrsiti samo i
isklju¢ivo ako su ispunjeni tehnicki uvjeti za realizaciju preseljenja i
to po cijeni objavljenoj u vazecem Cjeniku Total TV-a. Total TV
zadrzava pravo odbiti zahtjev Pretplatnika za preseljenje ako
Pretplatnik ima dospjela nepodmirena dugovanja prema Total TV-u.

Total TV pridrZzava pravo traZiti od Pretplatnika dostavu valjanog
dokaza o namjeri promjene prebivalista/boravista/sjedista uslijed
Cega i dolazi do preseljenja Usluge iz stavka 1. ovog ¢lanka, pri cemu
Total TV ima pravo odbiti zahtjev za preseljenjem ukoliko Pretplatnik
isto ne dostavi u za to odredenom roku koji ne moze biti kra¢i od 15
(petnaest) dana. Ako u slucaju tehnicke nemoguénosti preseljenja
Usluge Pretplatnik zatraZi raskid ugovora, Total TV pridrZava pravo
naplatiti naknadu za prijevremeni raskid ugovora.

U slucaju nemogucnosti izvrienja zahtjeva, Total TV ¢e obavijestiti
Pretplatnika o istom uz napomenu da Pretplatnik moZe nastaviti
koristiti Uslugu na staroj adresi prikljucka.

PRIJENOS BROJEVA
Clanak 22.

1)

Postupak promjene operatora javnih komunikacijskih usluga u
nepokretnoj  elektronickoj komunikacijskoj mrezi zapocinje
ispunjavanjem obrasca jedinstvene izjave iz Dodatka 7. Pravilnika
kojeg pretplatnik ispunjava novom operatoru pri ¢emu jedan
primjerak potpisane izjave zadrzava pretplatnik. Iznimno u slucaju
sklapanja ugovora na daljinu pretplatnik ne potpisuje obrazac
jedinstvene izjave te je novi operator umjesto potpisa pretplatnika

2)

3)

4)

5)

6)

na obrascu jedinstvene izjave obvezan naznaditi da se radi o sklapanju
ugovora na daljinu.

U slucaju postupka promjene operatora u nepokretnoj mrezZi za
krajnje korisnike koji javne komunikacijske usluge nabavljaju u
postupku javne nabave sukladno posebnom propisu iz podrucja javne
nabave, novi operator je obvezan, uz zahtjev za veleprodajnu uslugu,
dostaviti odluku o odabiru operatora iz postupka javne nabave
odnosno drugi odgovarajué¢i dokument, u skladu s odredbama
posebnog propisa iz podrucja javne nabave, kojim dokazuje status
odabranog ponuditelja.

Pretplatnik je obvezan za svaki fizicki priklju¢ak ispuniti zasebnu
jedinstvenu izjavu.

U postupku iz stavka 1. ovog ¢lanka postojeéi i novi operator obvezni
su postupati na sljedeéi nacin: novi operator Salje postojecem
operatoru s kojim pretplatnik namjerava raskinuti ugovor jedinstvenu
izjavu u pdf formatu elektroni¢kim putem (e-posta) ili u
elektronickom formatu putem B2B sucelja, postojeci operator
obvezan je vratiti novom operatoru supotpisanu jedinstvenu izjavu u
roku od 2 radna dana od zaprimanja iste, osim u slucaju postojanja
ugovorne obveze o kojoj se pretplatnik nije oCitovao u jedinstvenoj
izjavi ili zadrzavanja odredene usluge kod postojeceg operatora, kada
je rok za vradanje supotpisane jedinstvene izjave 10 radnih dana,
ukoliko pretplatnik ima ugovoreno obvezno trajanje ugovora te se o
istom nije ocitovao u jedinstvenoj izjavi, postojeéi operator je
obvezan u roku od 2 radna dana elektronickim putem informirati
novog operatora o postojanju obveznog trajanja ugovora za jednu ili
vise usluga krajnjeg korisnika za koje se traZi raskid te u dodatnom
roku od 8 radnih dana kontaktirati pretplatnika i dati mu informaciju
o iznosu dugovanja u slucaju prijevremenog raskida ugovora, kao i
mogucénost podmirivanja istog u najkraéem moguéem roku, a
najkasnije sa sljede¢im racunom. U slucaju da pretplatnik nije
odustao od zahtjeva ili postojeci operator nije u roku od dodatnih 8
radnih dana pribavio potpisano ocitovanje pretplatnika o namijeri
ostanka u ugovoru s postoje¢im operatorom, postoje¢i operator je
obvezan poslati novom operatoru supotpisanu jedinstvenu izjavu,
ukoliko je pretplatnik na jedinstvenoj izjavi naznacio da zadrzava
odredenu uslugu kod postojeceg operatora, postojeéi operator je
obvezan kontaktirati pretplatnika te mu dati informaciju o mogucim
izmjenama ugovornih uvjeta, ukoliko je pretplatnik odustao od
zadrzavanja jedne ili vise usluga iz prethodne tocke ovog stavka kod
postojeceg operatora, postojeéi operator je obvezan poslati novom
operatoru jedinstvenu izjavu uz naznaku ,Pretplatnik odustao od
zadrzavanja usluge”. U tom slucaju, novi operator moze kontaktirati
pretplatnika radi provjere usluga koje pretplatnik Zeli ugovoriti s
novim operatorom te sukladno Zeljama krajnjeg korisnika naznaciti
usluge koje se raskidaju s postoje¢im operatorom na novom obrascu
jedinstvene izjave. Nakon toga, novi operator ponavlja postupak
pribavljanja supotpisa postojeceg operatora, ukoliko se pretplatnik
ocitovao postojecem operatoru da odustaje od prvotnog zahtjeva za
raskidom ugovora s postojeéim operatorom, postojeci operator ¢e
poslati novom operatoru jedinstvenu izjavu pretplatnika kojoj ce
priloZiti potpisano ocitovanje pretplatnika o namjeri ostanka u
ugovoru s postoje¢im operatorom.

Ukoliko je novi operator, u za to predvidenom polju, naznacio da se
jedinstvena izjava odnosi na VPN seriju ili niz, a postojeéi operator
utvrdi da na jedinstvenoj izjavi nisu navedeni svi brojevi iz VPN serije
ili niza, obvezan je supotpisati jedinstvenu izjavu te na istoj navesti
sve brojeve iz VPN serije ili niza.

Postojedi operator odbit ¢e supotpisati zaprimljenu izjavu u sljedeéim
sluc¢ajevima:

A) na jedinstvenoj izjavi nije naveden ili je pogre$no naveden naziv
pretplatnika,

B) na jedinstvenoj izjavi nije naveden ili je pogresno naveden OIB
pretplatnika,

C) na jedinstvenoj izjavi nije navedena informacija iz koje je
moguce jednoznacéno definirati lokaciju pretplatnika na kojoj se
zahtijeva usluga (telefonski broj ili adresa ili oznaka usluge kod
postojeceg operatora),
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7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

D) na izjavi su navedeni brojevi koji se nalaze na vise fizickih
prikljucaka,

E) na jedinstvenoj izjavi nedostaje potpis podnositelja
jedinstvene izjave, osim u slucaju sklapanja ugovora na daljinu,

F)  jedinstvena izjava je starija od 30 dana,

G) nije oznaceno raskidanje ili zadrZavanje svih usluga postojeceg
operatora,

H)  pretplatnik ne koristi usluge operatora kojemu je dostavljena

izjava,
1) pretplatnik je trajno iskljucen.

U slucaju odbijanja jedinstvene izjave, postojeéi operator je, za
pretplatnike koje u svom sustavu moZe identificirati prema
dostavljenom OIB-u, obvezan navesti sve razloge odbijanja te
ispravne podatke o tom pretplatniku iz svog sustava.

Jedinstvena izjava smatra se zahtjevom za raskid pretplatnickog
ugovora s postojeéim operatorom. U slucaju da korisnik zahtjeva
uslugu prijenosa broja jedinstvena izjava predstavlja ujedno i zahtjev
za prijenos broja.

Ako postojeci operator zaprimi ocitovanje pretplatnika o namjeri
ostanka u ugovoru s postojecim operatorom zbog ugovorne obveze
ili zbog odustajanja od promjena operatora nakon $to je novom
operatoru ve¢ dostavio jedinstvenu izjavu sa svojom suglasnosti,
realizacija usluga kod novog operatora moZe biti obustavljena
najkasnije 48 sati prije dogovorene promjene operatora, osim u
slu¢ajevima gdje je potrebno otkazati veleprodajnu uslugu kada je
rok 72 sata. Navedeno obustavljanje realizacije usluge dozvoljeno je
samo u sljedeéim slucajevima:

A)
B)

tehnicka nemoguénost,

ukoliko je iskoristeno pravo na jednostrani raskid ugovora
sukladno posebnim propisima o zastiti potrosaca,

Q

Potvrdu prihvata ili obavijest o neprihvaéanju zahtjeva novi operator
je obvezan dostaviti pretplatniku pisanim putem, elektronickim
putem ili SMS porukom najkasnije u roku od 25 dana od dana
potpisivanja jedinstvene izjave od strane pretplatnika, a u slucaju
sklapanja ugovora na daljinu u roku od 25 dana od dana sklapanja
ugovora.

u slucaju zavaravajuce prodaje.

Novi operator je obvezan bez odlaganja obavijestiti postojeceg
operatora o uspjesnoj realizaciji usluge. Obavijest se smatra
dostavljenom i kroz postupak prijenosa broja putem centralne baze
prenesenih brojeva (CABP) ili putem veleprodajnog operatora
temeljem obavijesti o deaktivaciji veleprodajne usluge. Primitkom
ove obavijesti ugovor pretplatnika s postoje¢im operatorom smatra
se raskinutim

Ako novi operator ne dostavi potvrdu iz stavka 11. ovog clanka
pretplatniku u navedenom roku, smatra se da su zahtjev za
zasnivanje pretplatnickog odnosa, kao i svi vezani zahtjevi, odbijeni,
odnosno povuceni. U tom slucaju novi operator obvezan je odmah
obavijestiti veleprodajnog operatora o obustavi veleprodajnog
zahtjeva. Navedeno se ne primjenjuje u slu¢aju pisane ili
elektroni¢ke suglasnosti pretplatnika za produljenjem valjanosti
zahtjeva.

U sluéaju potvrde prihvata zahtjeva, novi operator je obvezan
najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisivanja jedinstvene izjave
od strane pretplatnika realizirati zatrazenu uslugu, a u slucdaju
sklapanja ugovora na daljinu rok od 30 dana se racuna od dana
sklapanja ugovora. Nakon isteka ovog roka, ukoliko usluga nije
realizirana, pretplatnik ima pravo na raskid ugovora sa novim
operatorom bez plaéanja naknade podnosenjem odgovarajuéeg
zahtjeva pisanim ili elektronic¢kim putem.

Ukoliko zahtjev pretplatnika za uslugama koje Zeli raskinuti s
postojeéim operatorom odnosno koje Zeli raskinuti s postojecim
operatorom nije uskladen sa veleprodajnim zahtjevom, veleprodajni

4)

5)

6)

7)

8)

9)

operator ¢e odbiti veleprodajni zahtjev i o tome obavijestiti novog
operatora.

U slucaju neispunjavanja obveza u postupku promjene operatora,
pretplatnik ima pravo na naknadu u iznosu od 240,00 kuna po danu
za svaki zapoceti dan kasnjenja do dana realizacije usluge ili dana
raskida ugovora, odnosno u slucaju prekida rada usluge uslijed
prelaska na novog operatora duzeg od jednog dana za svaki zapoceti
dan prekida. Iznos naknade se obracunava za najviSe 15 dana
kasnjenja odnosno prekida usluge. Pravo na naknadu zbog
nepravovremenog prijenosa broja iskljucuje pravo na ostvarivanje
ove naknade.

Ukoliko je nepravovremena realizacija usluge uzrokovana
nedostupnoscu ili neodazivom pretplatnika na pozive za instalaciju
usluge ili dostavljanje opreme, pretplatnik za navedeno razdoblje
nema pravo na naknadu iz prethodnog stavka ovog ¢lanka.

Zahtjev za isplatom naknade podnosi se pisanim ili elektronic¢kim
putem novom operatoru, najkasnije u roku od 75 dana od dana
potpisivanja jedinstvene izjave, a u slucaju sklapanja ugovora na
daljinu rok od 75 dana se racuna od dana sklapanja ugovora.

Isplata naknade, ukoliko je zahtjev za isplatom opravdan, ¢e biti
realizirana najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja zahtjeva
za isplatom naknade.

Novi operator ¢e u roku od 7 radnih dana od dana primitka valjanog
zahtjeva za isplatom naknade obavijestiti podnositelja zahtjeva o
nacinu isplate naknade. U slucaju da je kasnjenje realizacije usluge ili
prekid pruZanja usluge prouzrocio postojedi ili veleprodajni operator,
novi operator proslijedit ¢e zahtjev za isplatom naknade postoje¢em
operatoru zajedno sa svim potrebnim podacima za isplatom naknade
koje je dobio od pretplatnika u roku od 3 radna dana od dana
primitka istog. Postojeci operator ¢e u roku od 7 radnih dana od dana
primitka zahtjeva za isplatom naknade odgovoriti pretplatniku.

U slucaju odbijanja zahtjeva za isplatom naknade ili ukoliko smatra da
mu naknada nije ispravno obracunata, pretplatnik moze u roku od 30
dana od dana primitka obavijesti operatora ili od isteka roka iz stavka
18. ovog c¢lanka podnijeti prijavu inspektoru elektronickih
komunikacija.

PROMIJENA BROJA

Clanak 23.
1)

2)

Ukoliko se promijene Plan numeriranja i Plan adresiranja ili drugi
propisi $to za posljedicu ima promjenu korisnickog broja, Pretplatnik
nema pravo od Total TV-a potraZivati naknadu troskova.

Total TV ¢e o promjeni korisnickog broja pisanim putem obavijestiti
Pretplatnika sukladno primjenjivim propisima.

PRIJENOS PRETPLATNICKOG UGOVORA

Clanak 24.
1)

2)

3)

Pretplatnik moZze bez naknade prenijeti pretplatnicki ugovor na novog
Pretplatnika, samo uz pristanak Total TV-a i tree osobe, i to tako da
Pretplatnik i osoba na koju se prenosi pretplatni¢ki odnos iz
pretplatni¢kog ugovora zajednicki i osobno podnesu Total TV-u
Zahtjev za prijenos pretplatni¢kog ugovora.

Treca osoba sukladno ovim Opcim uvjetima moze biti fizicka ili pravna
osoba koja, kao novi Pretplatnik, nastavi koristenje Usluga, putem
iste priklju¢ne toc¢ke mreze i pretplatnickog broja, uz promjenu imena
u naslovu Pretplatnika. Promjena imena u naslovu Pretplatnika
podrazumijeva promjenu imena i prezimena ili naziva obrta ako se
radi o fizickoj osobi, odnosno promjenu tvrtke ako se radi o pravnoj
osobi.

Prije prihvacanja zahtjeva novog Pretplatnika, Total TV pridrzava
pravo poduzimanja svih radnji koje se odnose na postupak zasnivanja
pretplatni¢kog ugovora. Prava i obveze iz pretplatnickog ugovora bit
¢e ustupljeni novom Pretplatniku po prihvatu Zahtjeva od strane
Total TV-a.
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4)

5)

A)

B)

Q)

D)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

Total TV moZe uskratiti pristanak na zahtjev za prijenos Ugovora te
na privremeni prijenos pretplatnickog odnosa ako Total TV za to ima
osobito vazan razlog, a u kojem slucaju Ce se isti obrazloZiti.

Total TV moZe na zahtjev trece osobe izvrsiti prijenos pretplatnickog
ugovora, uz dokaze na kojima se temelji Zahtjev i dokaze o
podmirenju dugovanja prema Total TV-u u sljedec¢im sluéajevima:

u slucaju prijenosa prava na nekretninu (stana ili poslovnog
prostora) na novog vlasnika ili korisnika nekretnine, ako ta osoba
nastavi upotrebljavati postojecu prikljuénu tocku mreZe na istoj
lokaciji. Novi vlasnik nekretnine ili Pretplatnik, duZan je u roku od
pet dana o nastaloj promjeni pisanim putem izvijestiti Total TV,

u sluc¢aju smrti Pretplatnika, razvoda braka ili slicnih razloga, kao i u
slucaju prestanka pravne osobe Pretplatnika, na nasljednika ili ¢lana
zajednickog kuéanstva ili pravnog sljednika. Ukoliko se isti/a nastavi
koristiti javnim komunikacijskim uslugama putem iste priklju¢ne
tocke mreZe i pretplatnickog broja, smatrat ¢e se da je time izrazio
volju za nastavkom pretplatnickog ugovora. U tom slucaju
nasljednici ili ¢lanovi zajednickog kucanstva ili treéi obvezni su
podnijeti zahtjev Total TV-u za promjenu imena u naslovu
Pretplatnika,

ako je pravna osoba u postupku stecaja ili likvidacije, stecajni
upravitelj ili likvidator duzan je pisanim putem izvijestiti Total TV o
tom postupku, u roku od 15 dana od dana pokretanja istog,

iz drugih opravdanih
prihvatljivima.

razloga, ukoliko iste Total TV ocijeni

Total TV ée na zahtjev Pretplatnika prenijeti pretplatnicki ugovor na
punoljetnog i poslovno sposobnog c¢lana njegova obiteljskog
kucanstva.

Prijasnji Pretplatnik odgovara za sve obveze nastale do trenutka
prijenosa, a novi Pretplatnik odgovara za sve obveze nastale nakon
prijenosa.

Na novog Pretplatnika se u trenutku prihvata Zahtjeva prenose sva
prava i obveze iz pretplatnickog ugovora osim strogo osobnih prava
prijasnjeg Pretplatnika.

Total TV lzvrsiti ¢e prijenos u roku od 3 (tri) radna dana od dana
zaprimanja potpunog zahtjeva ako se novi pretplatnik nastavi
koristiti elektronickim komunikacijskim uslugama putem iste
priklju¢ne to¢ke mreze i pretplatnickog broja.

U slucaju iznajmljivanja stana ili zakupa poslovnog prostora,
najmodavac ili zakupodavac moze putem posebnog Zahtjeva, prava i
obveze iz pretplatnickog odnosa, koji se odnose na pripadajucu
prikljuénu tocku mreze i pretplatnicki broj, privremeno prenijeti na
najmoprimca ili zakupnika koji time postaje privremeni Pretplatnik
Total TV-a. Najmoprimac ili zakupnik koji postaje privremeni
Pretplatnik odgovara za ispunjenje svih obveza proizaslih iz
pretplatnickog ugovora od trenutka kada je postao privremeni
Pretplatnik. Za vrijeme trajanja privremenog prijenosa Ugovora ne
moze se izvrsiti preseljenje priklju¢ka/ usluge i prijenos broja. O
prestanku ugovora o najmu stana, odnosno zakupu poslovnog
prostora, vlasnik stana ili poslovnog prostora, obvezan je bez
odgode obavijestiti svog Pristupnog operatora. Nakon Sto Total TV
zaprimi obavijest vlasnika stana ili poslovnog prostora, Total TV ce
prava i obveze iz privremenog pretplatnickog odnosa vratiti na
vlasnika stana ili poslovnog prostora.

Total TV pridrZava pravo naplate usluge privremenog prijenosa
pretplatnickog ugovora sukladno Cjeniku Total TV-a.

Total TV moZe uskratiti pristanak na prijenos te na privremeni
prijenos pretplatnickog ugovora ako Pretplatnik nije platio dospjeli,
a neosporeni dug ili ako Total TV za to ima drugi osobito vazan
razlog, a u kojem slucaju e se obrazloZiti takav razlog. Total TV ¢e u
roku od 30 (trideset) dana pisanim putem obavijestiti Pretplatnika
pristaje li na ustupanje pretplatni¢kog odnosa.

1)

RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA OD STRANE TOTAL TV-a
Clanak 24.

TOTAL TV moze raskinuti Pretplatnicki ugovor, te ima pravo i
deaktivirati satelitsku karticu u sljedec¢im slucajevima:

A)  ako Pretplatnik ne ukloni utvrdenu neispravnost na Satelitskoj
opremi u roku od 30 (trideset) dana od dana primitka pisane
obavijesti kojom se poziva na otklanjanje nepravilnosti za koju
Total TV nije odgovoran,

B) ako Pretplatnik ne dopusti pregled ispravnosti Satelitske ni
nakon isteka roka od 30 (trideset) dana od dana privremenog
isklju¢enja Usluge Total TV,

C) ako Pretplatnik ne podmiri dospjelo neosporeno dugovanje za
pruzenu Uslugu Total TV u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana
privremenog iskljucenja Usluge Total TV,

D) ako Pretplatnik ne dostavi sve potrebne podatke koji
omogucuju njegovu jednoznacnu i trenutacnu identifikaciju,
odnosno ako Total TV za vrijeme trajanja Pretplatnickog
ugovora sazna za netocnost podataka koje je Pretplatnik
predocio u Zahtjevu, a takvi podaci ne budu valjano ispravljeni u
roku od 15 (petnaest) dana od dana dostavljanja obavijesti
Pretplatniku;

E)  natemelju pravomocne odluke nadleznog suda ili drugog tijela,

F)  ako nakon sklapanja Pretplatnickog ugovora nastupe ili se
pokaZzu okolnosti zbog kojih Total TV nije u mogucnosti izvesti
fizicki prikljucak ili nije u moguénosti pruzati ugovorenu Uslugu
Total TV, odnosno ako utvrdi da ne postoje tehnicke
pretpostavke koje bi Pretplatniku omogudile trazenu razinu
Usluge Total TV, a zbog tih bi okolnosti, da su postojale ili bile
poznate, Total TV mogao odbiti Zahtjev. Kad prestanu razlozi
zbog kojih je raskinut Pretplatnicki ugovor te ako postoje uvjeti
za prikljucenje, Total TV ¢e o tome obavijestiti Pretplatnika;

G) ako Pretplatnik omoguéi drugoj osobi neovlasteno koristenje
satelitske kartice;

H)  ako Pretplatnik koristi satelitsku karticu u javnim prostorijamaili
na otvorenom prostoru dostupnom za publiku, snima,
umnozava, naplacuje, javno prikazuje ili na drugi nacin
distribuira programski paket za koji se opredijelio;

) ako Pretplatnik koristi satelitsku karticu i/ili Satelitsku opremu
koju je dobio na koristenje na adresi razli¢itoj od navedene u
Pretplatnickom ugovoru; k) ako Pretplatnik prijevarno koristi
Uslugu Total TV;

J) ako Pretplatnik kr$i pravo na industrijsko ili intelektualno
vlasnistvo Total TV-a, ili vlasnika programa ili trecih osoba, kao i
ako Pretplatnik prekrsi odredbe ovih Opcih uvjeta u dijelu koji
se odnosi na povredu autorskih i drugih srodnih prava;

K)  ako Pretplatnik nema vise uredno prijavljenu adresu u Republici
Hrvatskoj za dostavu racuna i obavijesti Total TV-a ili nije
odredio mjesto plac¢anja Usluga;

L) ako Pretplatnik postane insolventan ili po razumnoj procjeni
Total TV-a nije u moguénosti redovito podmirivati svoje buduce
obveze prema Total TV-u, a ne pruZi primjereno osiguranje
(predujam za pokrice za prvi mjesec koristenja usluge,
bankovno jamstvo ili neko odgovarajuée drugo osiguranje);

M) ako Total TV obustavi daljnje vrSenje djelatnosti vezano uz

distribuciju signala Pretplatnicima putem satelita, odnosno
prestane s pruzanjem usluge Total TV, iz bilo kojeg razloga;

N) ako Total TV, zbog razloga izvan njegove kontrole, ne bude u
mogucnosti pruzati Uslugu Total TV;

0) ako HAKOM oduzme Total TV-u opée ovlastenje za pruzanje
Usluge Total TV sukladno ZEK-u;

P)  ako postoji osnovana sumnja da Pretplatnik koristi Uslugu Total
TV u nezakonite svrhe ili je zloupotrebljava nanosedi Stetu Total
TV-u ili drugim osobama;

Q) iz razloga opisanih ¢lankom Op¢ih uvjeta (odbijanje Zahtjeva);
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2)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

u drugim slu¢ajevima povrede obveza predvidenih ovim Op¢im
uvjetima, Pretplatnickim ugovorom i Cjenikom Total TV-a.

Pravne posljedice raskida Pretplatnickog ugovora u slucajevima iz
ovog Clanka nastupaju prvim danom mjeseca koji slijedi nakon
mjeseca u kojem je nastupio jedan od razloga za prestanak vazenja
Pretplatnickog ugovora, osim u slucaju raskida ugovornog odnosa
sukladno stavku 1. to¢ke) ovog ¢lanka.

RASKID PRETPLATNICKOG UGOVORA OD STRANE PRETPLATNIKA
Clanak 25.

Pretplatnik ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor u svako doba,
na isti nacin (putem istih kanala komunikacije) na koji je omoguceno
i sklapanje Pretplatnickog ugovora $to ukljucuje mogucnosti
podnosenja zahtjeva za raskidom elektronickim, telefonskim i
pisanim putem. U slucaju raskida ugovora elektronickim i pisanim
putem (posta, telefaks)

Pretplatnik moZe podnijeti zahtjev za raskidom pisanom i
vlastoruéno potpisanom izjavom o raskidu Pretplatnickog ugovora
koja sadrzi naziv ili oznaku pretplatni¢kog ugovora koji se raskida te
adresu Pretplatnika i pretplatnicki broj te pritom dostaviti presliku
svoje osobne iskaznice, a o ¢emu ce Total TV Pretplatnika u
najkracem moguéem roku upozoriti ako zaprimi nedostatnu ili
nepotpunu izjavu. U slucaju raskida ugovora telefonskim putem,
Total TV ima pravo izvrsiti detaljnu identifikaciju Pretplatnika kako bi
se utvrdio stvarni identitet istog. Detaljna identifikacija obuhvaca
podatke o nositelju ugovora kao Sto su ime i prezime, adresa
prikljucka, OIB, kontakt broj, podaci o iznosu racuna i broj
Pretplati¢kog ugovora

U slucaju iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, Total TV Pretplatniku uz
pisanu obavijest o raskidu pretplatni¢kog ugovora, navedeni raskid
mora omoguciti neovisno o postojanju potrazivanja Total TV prema
Pretplatniku. Pretplatnik nije duZan platiti dospjeli racun koji se
odnosi na period nakon isteka roka u kojem je Total TV obvezan
omoguciti raskid pretplatni¢kog ugovora.

Pravne posljedice raskida Pretplatnickog ugovora temeljem
prethodnog stavka ovog ¢lanka nastupaju istekom 5. (petog) radnog
dana od dana kad je Total TV zaprimio izjavu o raskidu
Pretplatnickog ugovora.

Pretplatnicki ugovor sklopljen na daljinu ili izvan poslovnih prostorija
Total TV-a, Pretplatnik moZe jednostrano raskinuti, u roku od 14
(Cetrnaest) dana od dana sklapanja Pretplatnickog ugovora, bez
navodenja razloga.

Da bi Pretplatnik mogao ostvariti pravo na jednostrani raskid
Pretplatni¢kog ugovora, mora obavijestiti Total TV o svojoj odluci o
jednostranom raskidu Pretplatni¢kog ugovora prije isteka roka iz
prethodnog stavka ovog clanka i to nedvosmislenom izjavom
poslanom preporu¢enom postom (na adresu: Totalna televizija
d.o.0., Buzinski prilaz 10, 10000 Zagreb), telefaksom (na broj:
+385118888899) ili elektronickom postom (na e-mail adresu:
info@totaltv.hr), u kojoj ¢e navesti svoje ime i prezime, adresu, broj
telefona, telefaksa ili adresu elektronicke poste, a moze koristiti i
Obrazac za jednostrani raskid Pretplatnickog ugovora naveden u
stavcima 4. i 5. ovoga ¢lanka. Pritom je Pretplatnik duzan dostaviti
Total TV-u presliku svoje osobne iskaznice. U slucaju da Pretplatnik
greskom posalje izjavu o raskidu Pretplatnickog ugovora na
pogresnu adresu, pogresnu e-mail adresu ili pogresan broj telefaksa,
TOTAL TV za isto ne odgovara, ve¢ je odgovornost za posljedice
takvog neurednog slanja iskljucivo na Pretplatniku.

Pretplatnik je odgovoran za svako umanjenje vrijednosti robe koje je
rezultat rukovanja robom, osim onog koje je bilo potrebno za
utvrdivanje prirode, obiljezja i funkcionalnosti robe.

Ako jednostrano raskine Pretplatnicki ugovor sklopljen na daljinu
nakon sto je sukladno ¢lancima 65. i 70. Zakona o zastiti potrosaca
izriCito zahtijevao da pruzanje Usluge zapocne prije isteka roka za
jednostrani raskid Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik je duZan
platiti TOTAL TV-u dio ugovorene cijene koji je razmjeran onome $to

9)

10)

je TOTAL TV ispunio Pretplatniku do trenutka kada ga je Pretplatnik
obavijestio o tome da koristi svoje pravo na jednostrani raskid
Pretplatnickog ugovora, s tim da se proporcionalni iznos cijene koji je
Pretplatnik duzan platiti izracunava na temelju ukupno ugovorene
cijene, a ako je ta cijena neumjerena, na temelju trziSne vrijednosti
onoga $to je TOTAL TV ispunio Pretplatniku. Pod pla¢anjem iznosa
razmjernog isporuci do trenutka jednostranog raskida podrazumijeva
se i naknada za izvrSenu instalaciju priklju¢ka u visini i prema
cijenama kako su iste navedene u Cjeniku TOTAL TV.

U slucaju kada Total TV nije u moguénosti ispuniti ugovornu obvezu u
skladu s ovim Opc¢im uvjetima, Pretplatnik ima pravo na raskid
Pretplatnickog ugovora bez podmirivanja preostalih ugovornih
obveza, osim dospjelog dugovanja za pruzene usluge.

Ako se iz bilo kojih razloga prepaid Pretplatniku prekine s
distribucijom bilo kojeg programskog paketa iz Cjenika Total TV-a, a
da ne postoji krivnja na strani Pretplatnika, istom ¢ée biti nadoknaden
odgovarajudi iznos uplaéenog prepaid paketa, koji ¢e proporcionalno
odgovarati preostalom neiskoristenom vremenu koristenja usluge
pracenja kanala iz takvog paketa u odnosu na ukupno ugovoreno
trajanje koristenja prepaid usluge od strane Pretplatnika. U ovom
slucaju Pretplatniku se otkazuje Pretplatnicki ugovor u dijelu ili cjelini,
ukoliko se Pretplatnik ne opredijeli za neki drugi programski paket iz
Cjenika Total TV-a.
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OSTALA PRAVA | OBVEZE PRETPLATNIKA RIJESAVANIJE

SPOROVA -

PRIGOVORI

Clanak 26.
1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Pretplatnik moZe Total TV-u podnijeti pisani prigovor u vezi s
pruzanjem Usluge Total TV, prigovor na iznos kojim je zaduZen za
pruzenu Uslugu Total TV, prigovor na kakvocu pruzene Usluge Total
TV, kao i prigovor zbog povrede odredaba Pretplatnickog ugovora.
Prigovor mora sadrzavati injeni¢ne navode i dokazne prijedloge na
kojima se temelji.

Total TV ¢e putem racuna i na druge prikladne nacine, sve ovisno o
tehnickim mogucnostima, izvjeStavati Pretplatnika o uvjetima
podnosenja prigovora iz stavka 1. ovog ¢lanka, o rokovima i nacinu
podnosenja prigovora, nazivu i sjedistu te broju telefona Sluzbe za
korisnike kao sluzbe Total TV-a nadlezne za rjesavanje prigovora
Pretplatnika, te o moguénostima pribavljanja obrasca za
podnosenje prigovora.

Prigovor iz stavka 1. ovog ¢lanka moze se podnijeti:

A)  naiznos kojim je Pretplatnik zaduZen za pruzenu Uslugu Total
TV u roku od 30 (trideset) dana od dana dospijeca racuna za
pruzenu Uslugu Total TV;

B)  na kakvoéu pruZzene Usluge Total TV u roku od 30 (trideset)
dana od dana pruzanja Usluge Total TV;

C)  u svim drugim slucajevima iz stavka 1. ovog ¢lanka u roku od
15 (petnaest) dana od dana saznanja za radnju ili propust
Total TV-a, a najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana
povrede odredaba Pretplatnickog ugovora.

U postupku rjesavanja prigovora Pretplatnika, Total TV ¢e provijeriti
iznos zaduZenja za pruzenu Uslugu Total TV ili kakvocu pruzene
Usluge Total TV te na temelju administrativne i tehnicke provjere
potvrditi iznos zaduZenja ili ga prilagoditi tocnom iznosu. U slucaju
odbijanja prigovora kao neosnovanog, Total TV je obvezan izdati
Pretplatniku potvrdu o izvrSenoj provjeri, s tocnim i pregledno
navedenim sastavnicama tehnicke provjere.

Total TV je duzan u roku od 15 (petnaest) dana od dana zaprimanja
prigovora dostaviti pisani obrazloZzeni odgovor Pretplatniku o
utemeljenosti prigovora.

Ukoliko se u postupku po prigovoru Pretplatnika utvrdi da je Total
TV povrijedio odredbe Pretplatnickog ugovora ili neopravdano
obustavio pruzanje Usluge Total TV, Pretplatnik koji je podnio
prigovor ima pravo raskinuti Pretplatnicki ugovor bez naknade te
pravo na povrat svih neopravdano naplac¢enih novcanih iznosa.

U slucaju prigovora na kakvocéu pruzene Usluge Total TV, Pretplatnik
moze traziti naknadu Stete od Total TV-a ukoliko se utvrdi da je
kakvoca pruzene Usluge Total TV manja od razine propisane ili
ugovorene kakvoce Usluge Total TV. Total TV nije obvezan platiti
naknadu Stete ukoliko je razina kakvoée pruzene Usluge Total TV
manja od propisane ili ugovorene razine kakvoce zbog izvanrednih
vanjskih dogadaja nastalih nakon sklapanja Pretplatni¢kog ugovora,
a koji su rezultat vise sile.

Uz pisani odgovor Total TV ce priloZiti Pretplatniku dokaze o
opravdanosti odluke o prigovoru te ¢e navesti uputu o pravnom
lijeku.

U sluéaju odbijanja prigovora kao neosnovanog Total TV de
Pretplatniku izdati potvrdu o izvrSenoj provjeri, s tocno i pregledno
navedenim sastavnicama tehnicke provjere.

Pretplatnik koji je podnio prigovor na iznos kojim je zaduZen za
pruzenu Uslugu Total TV, do rjeSenja prigovora pla¢a nesporni dio
iznosa racuna za pruzenu Uslugu Total TV ili prosjecni iznos kojim je
bio zaduZen u razdoblju od najvise 3 (tri) mjeseca prije razdoblja na
koje se odnosi prigovor.

11)

12)

13)

14)

15)

U protivnom, Total TV ima pravo privremeno iskljuciti Satelitsku
opremu.

Pretplatnik moZe na pisani odgovor Total TV-a uloZiti prituzbu
Povjerenstvu za prituzbe potrosaca pri Total TV-u, i to u roku od 30
(trideset) dana od dana dostavljanja pisanog odgovora. Povjerenstvo
je obvezno reklamaciju Pretplatnika rijesiti u roku od 30 (trideset)
dana od dana zaprimanja prituzbe.

U slucaju spora izmedu Pretplatnika i Total TV-a u vezi s pruzanjem
Usluge Total TV, iznosom zaduZenim za pruzenu Uslugu Total TV,
kakvoéom pruzene Usluge Total TV ili prigovorom zbog povrede
odredaba Pretplatnickog ugovora, Pretplatnik moZe podnijeti zahtjev
za rjeSavanje spora HAKOM-u u roku od 30 (trideset) dana od dana
dostavljanja pisanog odgovora Povjerenstva za prituzbe potrosaca.
Zastara osporene trazbine ne teCe za vrijeme rjeSavanja spora pred
HAKOM-om.

Ako Pretplatnik pokrene sudski ili izvansudski postupak rjesavanja
spora, a Total TV je vel obustavio pruzanje Usluge Total TV
Pretplatniku, Total TV ¢e odmah po saznanju o pokrenutom sudskom
ili izvansudskom postupku, bez odgode i bez naknade za ponovno
ukljucenje, ponovno zapoceti i nastaviti pruzati Uslugu Total TV
Pretplatniku do zavrsetka sudskog odnosno izvansudskog spora, osim
u sluéaju kada je raskinut Pretplatnicki ugovor.

Ukoliko Pretplatnik ospori racun Total TV-a u bilo kojem sudskom ili
izvansudskom postupku, a uredno podmiruje sljede¢e nesporne
racune, Total TV nede obustaviti pruzanje Usluge Total TV do
okoncanja predmetnih postupaka.

ODGOVORNOST ZA STETU

1)

2)

3)

4)

Clanak 27.

Total TV nije obvezan postavljati uredaje radi zasStite Satelitske
opreme od udara groma, elektri¢ne struje ili drugih vanjskih utjecaja.
Total TV nije odgovoran za Stetu koju Pretplatnik pretrpi zbog takvih
ili slicnih vanjskih utjecaja, ili zbog utjecaja neispravne ili
nedopustene Satelitske opreme koju je drugi Pretplatnik ili treca
osoba neovlasteno prikljucio, ili drugih Stetnih utjecaja na rad Usluge
Total TV uzrokovanih od strane trecih osoba.

Total TV se ne smatra odgovornim za: svaku izmjenu, poremeca;j, ili
definitivni ili privremeni prekid, ili bilo kakvo zakasnjenje u distribuciji
signala, iz bilo kojeg razloga; poremecaje, prekide i zakasnjenja u
distribuciji signala iz razloga Sunceve i Mjeseceve konjunkcije
(preklapanja); svaku teskocu prijama signala vezanu uz mijesto i
uvjete prijama ili uz neadekvatnu Satelitsku opremu; svaku promjenu
ili prekid koji nastane uslijed neke administrativne, sudske ili
zakonske odluke koja se odnosi na Total TV i njezinog osnivaca; svaku
losu instalaciju, lose funkcioniranje, neovlasteni servis satelitskog
prijamnika ili loSu upotrebu Satelitske opreme, kao i koristenje
satelitske kartice od strane Pretplatnika suprotno odredbama ovih
Opcih uvjeta.

Total TV se ne smatra odgovornom za bilo kakvo zakasnjenje ili
neizvrsenje svojih obveza preuzetih Pretplatni¢ckim ugovorom i ovim
Opc¢im uvjetima, a koji proizlaze iz slu¢ajeva vise sile, kao i dogadaja.
propustanja ili nesreéa koji su izvan razumne kontrole, ukljucujuci ali
ne ograniCavajuéi se na pozar, potres, poplavu, oluju i uniStenje
dobara koje Total TV ili njezin osnivac¢ nisu mogli sprijeciti, rat (bilo
objavljeni ili neobjavljeni), izvanredno stanje, oruZani sukob,
terorizam, pobunu, gradanske nemire, blokadu, embargo, akte
drzavnih organa, sabotaZzu, Strajk, prirodne katastrofe, obustave
rada, opée opasnosti, nestanak struje, karantene, zagadenje, vanjske
transmisijske utjecaje zbog nemogucnosti rada satelita, ako satelit ne
bude lansiran ili se kasni s lansiranjem satelita, kvar satelita, havariju
na zemaljskoj stanici zbog Sunca, meteoroloskih ili astronomskih
ometanja i sli¢no.

Total TV ne odgovara za Stetu koju Pretplatnik pretrpi zbog
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prestanka funkcioniranja ili nepravilnog funkcioniranja Usluge Total
TV, osim ako je do poremecaja u funkcioniranju doslo zbog grube
nepaznje ili namjere Total TV-a

5)  Pretplatnik je suglasan da postoji moguénost da Usluga Total TV
nece uvijek biti dostupna i da Total TV ne odgovara za nastalu Stetu.

6) Ugovorne strane su suglasne da Total TV ne odgovara za
eventualnu Stetu koja nastane Pretplatniku temeljem kvara na
opremi u vlasniStvu Total TV-a, izuzev ako je Stetu Total TV pocinio
namjerno ili iz grube nepaznje.

7)  Pretplatnik je odgovoran Total TV-u za Stetu koja nastane zbog
prikljuenja ili koriStenja neispravne ili nedopustene Satelitske
opreme.

8) Total TV ne preuzima nikakvu odgovornost za Stetu koja bi
eventualno nastala privremenim ili trajnim prekidom pretplatnickog
odnosa zbog neplacanja dospjelih neosporenih racuna ili krienja
ovih Opcih uvjeta.

IMENIK PRETPLATNIKA
Clanak 28.

1) Total TV putem svoje Sluzbe za korisnike Total TV-a omoguduje
pruzanje podataka o pretplatnickim brojevima Pretplatnika, objavu
istih u javhom imeniku Pretplatnika Total TV-a u elektronskom
obliku (dalje u tekstu: ,Total TV imenik”), kao i u sveobuhvatnom
javnom imeniku svih pretplatnika svih javno dostupnih telefonskih
usluga, te osobama koje obavljaju djelatnost izdavanja javnih
imenika pretplatnika, sukladno vaZzeéim propisima.

2) Total TV ¢e, prije unoSenja osobnih podataka u javni imenik
Pretplatnika, besplatno  obavijestiti  Pretplatnika o svim
pojedinostima vezanim uz Total TV imenik, kao i uz imenik koji je
dostupan javnosti putem sluzbe davanja obavijesti (informacija),
kao i mogucnostima uporabe osobnih podataka u okviru
elektronickog izdanja imenika.

3) Total TV ¢e bez naknade uvrstiti Pretplatnika u Total TV imenik,
izuzev onih koji su u pisanom obliku izri¢ito zabranili unosenje
svojih podataka u Total TV imenik. Pretplatnik aktivno na Zahtjevu
potvrduje i suglasan je da se osobni podaci koji se ti¢u imena i
prezimena, telefonskog broja te adrese stanovanja uvrste u Total
TV imenik, sveobuhvatni imenik svih pretplatnika, kao i u imenik
Total TV-a koji je dostupan javnosti putem sluzbe davanja obavijesti
(informacija).

4)  Pretplatnik moZe putem pisanog zahtjeva zatraziti ukljucivanje,
povlacenje privole, odnosno brisanje svih ili dijelova vlastitih
podataka iz objavljenih imenika ili nadopuniti sve ili samo dio
podataka koji se odnose na njegovu pretplatu bez naplate troskova,
a o Cemu ce Total TV obavijestiti Pretplatnika prilikom sklapanja
pretplatnickog ugovora.

5) Total TV ¢e na zahtjev Pretplatnika besplatno ispraviti bilo koju
pogresku u Total TV imeniku koja se odnosi na pretplatni¢ki odnos
uz najmanje moguce vremensko odlaganje objave podataka.

6)  Pretplatnici pravne osobe ne mogu ograniciti unos podataka nuznih
za temeljnu identifikaciju i komunikaciju u Total TV imenik.

KODEKS PONASANJA PRILIKOM KORISTENJA INTERNET USLUGE
Clanak 29.

1) Na pretplatnicki odnos prilikom koriStenja Internet usluge
primjenjuje se ,,Kodeks ponasanja na Internetu”, koji je objavljen na
Total TV webu.

KOMUNICIRANJE TOTAL TV-a S PRETPLATNICIMA
Clanak 30.

1) Obavijesti koje se odnose na sve Pretplatnike, a vaine su za
ostvarivanje prava Pretplatnika, Total TV ¢e izmedu ostalog objaviti
i na Total TV webu.

2) Opomene i obavijesti koje se ne tiu svih, ve¢ samo pojedinih
Pretplatnika, Total TV ¢e slati tim Pretplatnicima obi¢nom postom.

3) Total TV ¢e prilikom zasnivanja pretplatnickog odnosa Pretplatnika
upoznati s postojanjem Total TV weba, na kojima ¢e se redovito
objavljivati adrese, brojevi telefona i drugi kontakti putem kojih
pretplatnici mogu neposredno komunicirati s Total TV-om.

4)  Za sve upite vezane uz rad i usluge Total TV-a, svaki Pretplatnik se
moZe obratiti Total TV-u pisanim putem na adresu sjedista Total TV-
a, na e-mail adresu info@totaltv.hr, kao i pozivom na besplatni broj
telefona Sluzbe za korisnike 08009700.

5) Za rjeSavanje prigovora Pretplatnika nadlezna je posebna
ustrojstvena jedinica Total TV-a sukladno internim aktima Total TV-a
i vazedim propisima iz podrucja elektronickih komunikacija.

POSTIVANJE INTELEKTUALNOG VLASNISTVA
Clanak 31.

1)  Pretplatnik aktivnho na Zahtjevu suglasno izjavljuje da je upoznat s
obvezom postivanja prava intelektualnog vlasnistva Total TV-a, te se
obvezuje da nece koristiti bilo koji sadrzaj koji pripada Total TV-u bez
izri¢itog pisanog odobrenja Total TV-a.

2)  Pretplatnik je duZan koristiti Usluge uz postivanje intelektualnih i
drugih srodnih prava Total TV-a ili drugih osoba. Zabranjena je svaka
neovlastena upotreba bilo kakvog teksta, slike, zvuka, video zapisa ili
informacija koje su stavljene na raspolaganje Pretplatniku.
Pretplatnik ¢e biti odgovaran za svako krsenje prava intelektualnog
vlasnistva Total TV-a ili drugih osoba, kao i za svako drugo
nedozvoljeno ponasanje.

RIESAVANJE SPOROVA
Clanak 32.

1) Total TV i Pretplatnik suglasni su da ¢e sve sporove proizasle iz ili u
vezi s pretplatnickim ugovorom nastojati rijesiti mirnim putem. U
slu¢aju nemoguénosti mirnog rjesenja, za rjeSavanje medusobnih
sporova suglasno ugovaraju nadleznost stvarno nadleznog suda u
Zagrebu.

MIJERODAVNO PRAVO
Clanak 33.

1)  Ovi Opci uvjeti i pretplatnicki ugovor tumadi se, odnosno tumacit ¢e
se u skladu s vazeéim propisima Republike Hrvatske.

STUPANJE NA SNAGU, IZMJENE | DOPUNE TE OBJAVA OVIH OPCIH UVJETA
Clanak 34.

1)  Ovi Op¢i uvjeti ¢e se uciniti dostupnima Pretplatnicima objavom na
Total TV webu.

2)  Ovi Opdi uvjeti stupaju na snagu danom objave, 1.1.2020. Total TV ¢e
sukladno ZEK-u objaviti i u€initi dostupnima sve izmjene i dopune
ovih Opcih uvjeta, s time $to ¢e svaki prociséeni tekst izmijenjenih
Opcih uvjeta biti dostupan na uobicajen i prikladan nacin, barem na
svakom ovlastenom prodajnom mjestu Total TV-a te Total TV webu.
Na postojece Pretplatnike Total TV-a, odnosno Pretplatnike koji su
do dana objave izmjena i dopuna ovih Opcih uvjeta sklopili
pretplatnicki ugovor, ovi Op¢i uvjeti ¢e se primjenjivati istekom roka
od 30 dana od dana objave njihovih izmjena i dopuna. Total TV ¢e
pisanim ili elektroni¢kim putem kao i na druge prihvatljive nacine
pravovremeno obavijestiti postojece Pretplatnike o izmjenama ovih
Opcih uvjeta kao i pravu Pretplatnika na raskid ugovora sukladno
vazedéim propisima.

3) Total TV ¢e bez odgode primijeniti izmjene i dopune ovih Opcih
uvjeta za koje smatra da su povoljnije za postojece Pretplatnike u
odnosu na Opce uvjete koji su vrijedili prije dana objave izmjena i
dopuna ovih Opcih uvjeta.
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4)  Ukoliko Pretplatnik smatra da su izmjene i dopune ovih Opéih
uvjeta nepovoljnije za Pretplatnike u odnosu na ove Opce uvjete,
Pretplatnik ima pravo podnijeti zahtjev za raskid ugovora u roku od
30 dana od dana objave izmjena i dopuna.

5) Total TV ¢e omoguditi Pretplatniku raskid ugovora bez naknade
ukoliko se utvrdi da su izmijenjeni Op¢i uvjeti opravdano
nepovoljniji za Pretplatnika od ugovorenih Opdéih uvjeta.

6)  Ukoliko Pretplatnik u roku od 30 (trideset) dana od dana objave ne
dostavi pisani prigovor kojim otklanja primjenu izmijenjenih Opcih
uvjeta ili Total TV-u ne dostavi pisani zahtjev za raskid Ugovora,
smatrat e se da je Pretplatnik dao pristanak na njihovu primjenu.

Totalna Televizija d.o.o. « Buzinski prilaz 10, 10 000 Zagreb * www.totaltv.hr « tel 01 888 0000 sluzba za korisnike, 0800 97 00 info fax +385 1 88 88 899 « mb
2440962 + mbs 080672794 « oib 80112273645 « iban HR6223600001102052726 kod Zagrebacke banke dd


http://www.totaltv.hr/

